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ALCANCE Estructura para acordar la gestión sostenible del agua en función de los objetivos establecidos y demás elementos significativos de gestión

CRITERIOS DE PLANIFICACIÓN 2.3.2

La forma en qué se medirán y supervisarán los objetivos está explícita en este documento por 
cada objetivo

Las medidas para logralos y mantenerlos está explícita en 
este documento por cada objetivo

Los plazos previstos para lograr los objetivos están explícitos en este documento para cada uno.
Los presupuestos financieros asignados para la ejecución de als acciones están explícitos en este 

documento para cada una de ellas

Las posiciones de los responsables de las 
acciones y del logro de los objetivos estáan 

explícitas en este documento.

La relación entre cada objetivo y el logro de las mejores 
prácticas para ayudar a abordar los desafíos compartidos en 

materia de agua y los resultados de AWS, al igual que los riesgos 
asociados se encuentran explícitos en este documento para cada 

objetivo

Ítem

Factores relacionados a
estrategias (F: Fortalezas, 

O:Oportunidades, D. 
Debilidades, A:Amenazas) 

identificadas en la pestaña de 
DOFA

Estrategia
(FO: Fortaleza-Oportunidad, DO: Debilidad-Oportunidad, FA: 

Fortaleza-Amenza, DA: Debilidad- Amenaza, FA: Fortaleza-
Amenaza)

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS ASOCIADOS AL SISTEMA DE 
GESTIÓN SOSTENIBLE DEL AGUA (identificados en la pestaña 

objetivos estrategicos corporativos)
OBJETIVO (S) ESPECÍFICO META (S) INDICADOR Fuente de Información Responsable de la Medición y ejecución

Frecuencia de 
Medición

Inicio de Medición
MEDIDAS PARA LOGRARLO, MANTENERLO O 

SUPERARLO
SEGUIMIENTO DE MEDICIÓN DE EFICACIA VALOR

FECHA DE MEDICIÓN DE EFICACIA / 
SEGUIMIENTO

EVIDENCIA PRÓXIMA REVISIÓN DE EFICACIA
Presupuesto asignado para este objetivo/ Planificado 

2024
Ejecutado a Julio 2024 Riesgos asociados Desafíos compartidos Buenas Prácticas Asociadas

Relacionado con: 

Cuenca

Relacionado con: 

Sitio
Resultados AWS Asociados

1 F3, F4, F5, F6, O1, O5

FO: Desarrollar e implementar medios de comunicación, que 
permitan impulsar una participación más activa de las partes 

interesadas en las actividades que soportan una gestión sostenible 
del agua, contribuyendo a la gobernanza ambiental como espacio 

para establecer los códigos de conducta que inciden en la 
conservación y el aprovechamiento del agua como recurso natural 

renovable.
Responsables: Gerencia de sustentabilidad, Asesores, Gerente de 

Operaciones.

1. Buena gobernanza del agua: involucrar a las partes 
interesadas en la gestión sostenible del agua.

1. Identificar partes interesadas que presentan interés en participar en la gestión 
sostenible del agua en conjunto con C.A. Cigarrera Bigott Sucs, a fin de permitir 

una vinculación directa con las partes interesadas identificadas para generar 
compromiso y liderazgo continuo de la gestión sostenible del agua.

10% de las partes interesadas encuestadas que 
contesten en la encuesta de gestión sostenible del 

agua.

Porcentaje número de partes interesadas que presentan 
interés en la gestión sostenible del agua.

I1= (Número de partes interesadas que contestaron la 
encuesta de gestión sostenible del agua) / Total de 

partes interesadas encuestadas * 100

1. Norma AWS vigente
2. Matriz de partes interesadas

3. Encuestas de gestión sostenible del agua
4. Base de datos de partes interesadas

Gerencia de Sustentabilidad Anual
A partir del segundo trimestre del año 2024 

de manera continua

1. Asignar recursos necesarios para la elaboración y 
aplicación de una encuesta a realizar a las partes 

interesadas.
2. Elaborar base de datos a fin de identificar las 

tendencias.
3. Estructura de presentación a partes interesadas 

internas

Porcentaje de encuestas respondidas por las 
partes interesadas

b.Base de datos de resultados actualizada.
c. Correos  de información y divulgación

15,4% Jul-24

a. Base de datos actualizada con los resultados de la encuesta de 
gestión sostenible del agua

b. Evidencia Gráfica
c. Listas de proveedores encuestados

Dec-24 No Aplica No Aplica
Que las partes interesadas no desmuestren 

responsabilidad en sus actividades 
potencialmente contaminantes del agua 

Variaciones en los ciclos de sequia y escasez 
de agua en el sitio donde se  generan 

insumos para la operación

Aumentar el conocimiento de la 
norma 2.0 entre las partes 

intersadas de Cigarrera Bigott, 
priorizando lo referente a la 

gestión sostenible del agua en 
cada uno de las partes 

interesadas.
Buena Gobernanza:

Realizar actividades que 
busquen aumentar la 

disposición de nuestros 
proveedores a participar en el 
cumplimiento sostenido de las 

nuevas prácticas que deriven de 
aplicación de la norma y su 

integración al cumplimento con 
otras normas relacionadas a fin 
de reforzar la gobernanza, con 

las partes interesadas.

X Buena Gobernanza del AGUA

2

D3, D4, D6, O2, O3, O5

DO: Desarrollar un método cuantitativo, que permita la recopilación 
organizada de información o datos estructurados sobre el equilibrio 

hídrico en la cuenca Los Chorros, como fuente secundaria de 
suministro de agua al sitio.

Responsables: Gerencia de Sustentabilidad, Asesores

2. Equilibrio Hídrico Sostenible: Implementar métodos de 
validación de bases de datos, emitidas por expertos, sobre la 

tendencia del equilibrio hídrico en la cuenca Los Chorros.

2.1 Usar softwares especializados, que permita generar información o datos 
estructurados sobre el equilibrio hídrico en la cuenca Los Chorros, y su 

almacenamiento de forma electrónica en un sistema informático, con la 
finalidad de establecer tendencia en la gestión sostenible del agua.

Mínimo 5 gráficos asociados al balance hídrico de 
la cuenca

Representación gráfica del equilibrio hídrico  cuenca Los 
Chorros

I2= Número de gráficos generados

1. Balance hídrico de la cuenca Los Chorros.
2. Generación de base de datos cuantitativos.

3.Aplicación de los métodos de cálculo, análisis y 
evaluación de la base de datos.

4. Informe de Resultados

Gerencia de Sustentabilidad Anual A partir de enero 2024 a diciembre 2024

1. Asignar recursos para la actualización de base de 
datos por expertos

2. Elaborar base de datos a fin de identificar las 
tendencias.

3. Presentación a partes interesadas internas

Informes de avance del proyecto.
Balance Hídrico 2023 

Cigarrera Bigott
Jul-24

1. Información o datos bibliográficos, oficiales, privados, 
históricos, tendencias.

Modelos de simulación relacionados
a. Base de datos actualizada

b. Informe con resultados y recomendaciones

Dec-24 2.850 $ 2.850 $

No se conoce los  elementos climáticos 
(precipitación, temperatura, radiación, 

humedad del aire, velocidad del viento), flujos 
de agua de la cuenca (escorrentía superficial y 
subsuperficial, flujo base, recarga de acuíferos 

y rendimiento de agua)

Preocupación por el cambio climático, junto 
con la falta de métodos de validación de 

bases de datos emitidas por expertos sobre 
la tendencia del equilibrio hídrico en la 

cuenca del río Los Chorros.

Generar datos e información 
confiable, sobre la tendencia 

del equilibrio hídrico en la 
cuenca Los Chorros.

Equilibrio Hídrico y Calidad de 
Agua

Mantener actualizados 
anualmente los registros 

asociados al equilibrio hídrico y 
la mejora continua de la gestión 
sostenible del agua, referida a 

la cuenca Los Chorros

X
Equilibrio Hídrico Sostenible y Calidad 

de Agua. 

3

2.2. Implementar un sistema para optimizar el uso de agua en las operaciones 
relacionadas con PMD (Departamento de manufactura primaria), estableciendo 
una base de datos que permita medir tendencias en el ahorro significativo y 
gestión sostenible del recurso.
Responsables: PMD (Departamento de manufactura primaria)

Mayor o igual a 30 % de ahorro de agua mensual 
en la actividad de limpieza de equipos PMD

Porcentaje de recuperación de agua de limpieza de 
equipos: 
I3.1. = Litros de agua utilizados para limpieza de equipos 
en PMD/ Total de litros utilizados en el período anterior 
* 100

1. Base de datos de consumo de agua de limpieza en PMD
2.Reporte Factory Performance Review

3. Informe de Resultados
Gerencia de PMD

Gerencia de Sustentabilidad
Mensual / Registro

Anual
A partir de enero 2024 a diciembre 2024

1. Asignar recursos necesarios para la adquisición e 
instalación de medidores y aspersores.

2. Elaborar base de datos a fin de identificar las 
tendencias.

3. Comunicación a las partes interesadas internas 
(Contratista FULLER)

Reporte Monthly
Reporte Factory Performance Review

Consumo
Antes: 50,445 Litros de 

Agua
Después: 34,495 Litros de 

Agua

Jul-24

1. Medidores de consumo de agua en el sistema de limpieza.
2. Información suministrada por el personal de FULLER 

(contratista).
3. Lectura de consumo de agua en aspersores.

Base de datos de consumo real de agua de limpieza.
Reporte Monthly

Reporte Factory Performance Review

Dec-24 2.500 $ 2.000 $

Incumplimiento con los controles de calidad de 
agua, por desviaciones de parámetros 
fisicoquímicos y microbiológicos de las 

descargas de las aguas residuales

Controlar la calidad del agua que ingresa a 
la PTAR, la cual puede alterar los valores de 

salida del tratamiento

Establecer métodos y 
herramientas de gestión que 

permitan demostrar la mejora 
continua en la gestión 

sostenible del agua en el sitio.
Equilibrio hidrico sostenible

Mantener actualizados 
mensualmente los registros 

asociados al ahorro de agua de 
limpieza en PMD, de forma de 

obtener bases de datos más 
confiables y reales a fin de 

identificar la disminución del 
impacto de nuestros efluentes 

en al gestión sostenible del 
agua.

X Equilibrio Hídrico Sostenible. 

3

3. Buena Calidad del agua: Minimizar el impacto negativo de 
las aguas residuales de la organización al ser descargadas los 
efluentes cumpliendo con el marco legal vigente.

3. Conocer  el estatus de calidad del agua del Río los Chorros, a fin de compartir 
esta información con los entes gubernamentales pertinentes y sea incorporado 
en los planes correspondientes para la toma oportuna de decisiones.

Mínimo 2 entes gubernamentales
Entes Gubernamentales Informados..
I3.2. Número de entes gubernamentales informados

1. Contratar estudio de caracterización de calidad de agua 
con un laboratorio especializado.

2. Entregar a los entes gubernamentales identificados, el 
informe de resultados.

Gerencia de Sustentabilidad Anual A partir de enero 2024 a diciembre 2025

1. Asignar recursos necesarios para contratar los 
servicios del proveedor especializado.

2. Elaborar comunicación que será entregda a los 
entes gubernamentales, con el informe de resultados

3.Mantener comunicación frecuente con los entes 
gubernamentales y la toma de decisiones

Informe de resultado de la caracterización 
integral del río Los Chorros.

Comunicación a las aprtes interesadas
2.00 Jul-24

Informe de resultado de la caracterización integral del río Los 
Chorros.

Comunicación a las partes interesadas
Diciembre 2024 1790 $ 1790 $

Dificultad del relacionamiento con los entes 
gubernamentales y la falta de información 

disponible por parte de los mismos, al colocar 
trabas para la gestión, manifestar falta de 

interés y receptividad a las propuestas 
establecidas por el sitio.

Falta de canales de comunicación efectivos, 
entre los entes gubernamentales y el sitio, 

que permitan colaborar en la toma de 
decisiones oportuna y desarrollar planes de 

acción en conjunto, cuando corresponda.

Establecer métodos y 
herramientas de gestión que 

permitan demostrar la mejora 
continua en la gestión 

sostenible del agua en el sitio.
Calidad de Agua

Mantener una comunicación 
fluida y frecuente con los entes 

gubernamentales que 
corresponda; a fin de contribuir 

en el desarrollo de planes de 
gestión sostenible del agua.

X Calidad de Agua. 

4

F2, F4, F5, A1, A2, A4, A6

FA: Desarrollar un estudio hidrogeológico que permita al sitio 
conocer la cuenca hidrológica Los Chorros,  con la finalidad de 

poder utilizar esta información para decisiones futuras más 
asertivas sobre la gestión sostenible del agua.

Responsables:  Gerencia de Sustentabilidad, Asesores 

4.1.  Áreas Importantes relacionadas con el agua: Contribuir 
con la conservación y mantenimiento de los ecosistemas de la 

cuenca Los Chorros.

4.1.1.  Desarrollar un estudio que permita al sitio conocer la caracterización 
integral de la cuenca hidrológica Los Chorros, desde la perspectiva morfológica, 
hidrológica y climatológica, con la finalidad de poder utilizar esta información 

para decisiones futuras más asertivas sobre la gestión sostenible del agua.

Mínimo 7 Parámetros Ecohidrológicos 
relacionados con la Cuenca Los Chorros

Parámetros Ecohidrológicos: 
I4.1 = Número de parámetros ecohidrológicos 

identificados en la cuenca Los Chorros

1. Modelo digital de elevación SRTM de un arcosegundo
de

resolución.
2. La interfaz del

modelo de simulación de cuencas hidrográficas SWAT+ 
(Interfaz QSWAT+ V2.3.3; USDA -ARS,

2023) en el sistema de información geográfica QGIS (V 
3.22.12, QGIS.org, 2022).

3.  Red de drenajes digitalizada manualmente
de las cartas topográficas escala 1:25.000 del área de 

estudio

Gerencia de Sustentabilidad Cada 5 Años A partir de enero 2023 a julio 2023

1. Asignar recursos necesarios para la contratación de 
asesores y expertos en el área.

2. Elaborar base de datos a fin mantener respaldo del 
estudio.

Informe de Resultado de la caracterización 
integral de la cuenca Los Chorros.

No Aplica Jul-24

1. Delimitación de la Cuenca Los Chorros.
2. Caracterización Climática.

3. Vegetación y ocupación del territorio.
4. Geología.

5. Flujos ecohidrológicos de la cuenca.
Informe de Resultados de la Caracterización Integral de la 

Cuenca Los Chorros

Jan-25 1.620 $ 1.620 $

No se conoce los  elementos climáticos 
(precipitación, temperatura, radiación, 

humedad del aire, velocidad del viento), flujos 
de agua de la cuenca (escorrentía superficial y 
subsuperficial, flujo base, recarga de acuíferos 

y rendimiento de agua)

Preocupación por el cambio climático, junto 
con la falta de métodos de validación de 

bases de datos emitidas por expertos sobre 
la tendencia del equilibrio hídrico en la 

cuenca del río Los Chorros.

Contribuir con la conservación y 
mantenimiento de los 

ecosistemas de la cuenca Los 
Chorros.

Áreas Importantes 
Relacionadas con el Agua

Dirigir esfuerzos consensuados 
con otras partes interesadas a 
fin de evaluar la posibilidad de 
rehabilitar la red de estaciones 
climatológicas, con la finalidad 

de contribuir con el 
mantenimiento y conservación 

de la vegetación nativa de la 
cuenca de Los Chorros.

X
Áreas Importantes Relacioandas con el 

Agua.

4

4.1.2 Conocer  el estatus de calidad del agua del Río los Chorros,  como área 
importante relacionada con el agua, a fin de compartir esta información con los 
entes gubernamentales pertinentes y sea incorporado en los planes 
correspondientes para la toma oportuna de decisiones.

Mínimo 2 entes gubernamentales
Entes Gubernamentales Informados..
I4.2. Número de entes gubernamentales informados

1. Contratar estudio de caracterización de calidad de agua 
con un laboratorio especializado.

2. Entregar a los entes gubernamentales identificados, el 
informe de resultados.

Gerencia de Sustentabilidad Anual A partir de enero 2024 a diciembre 2025

1. Asignar recursos necesarios para contratar los 
servicios del proveedor especializado.

2. Elaborar comunicación que será entregda a los 
entes gubernamentales, con el informe de resultados

3.Mantener comunicación frecuente con los entes 
gubernamentales y la toma de decisiones

Informe de resultado de la caracterización 
integral del río Los Chorros.

Comunicación a las aprtes interesadas
2.00 Jul-24

Informe de resultado de la caracterización integral del río Los 
Chorros.

Comunicación a las partes interesadas
Diciembre 2024 1790 $ 1790 $

Dificultad del relacionamiento con los entes 
gubernamentales y la falta de información 

disponible por parte de los mismos, al colocar 
trabas para la gestión, manifestar falta de 

interés y receptividad a las propuestas 
establecidas por el sitio.

Falta de canales de comunicación efectivos, 
entre los entes gubernamentales y el sitio, 

que permitan colaborar en la toma de 
decisiones oportuna y desarrollar planes de 

acción en conjunto, cuando corresponda.

Establecer métodos y 
herramientas de gestión que 

permitan demostrar la mejora 
continua en la gestión 

sostenible del agua en el sitio.
Áreas Importantes 

Relacionadas
Mantener una comunicación 

fluida y frecuente con los entes 
gubernamentales que 

corresponda; a fin de contribuir 
en el desarrollo de planes de 
gestión sostenible del agua.

X
Áreas Importantes Relacioandas con el 

Agua.

5 D2, D6, A3

DA: D2, D6, A3
Implementar métodos de evaluación de calidad de agua interna (en 

el sitio), a fin de garantizar agua potable, sanamiento e higiene 
para todas las partes interesadas que hacen vida internamente en el 

sitio.
Responsables:  Gerencia de sustentabilidad

5. Agua potable, saneamiento e higiene para todos (WASH): 
Mantener el plan de potabilización del agua utilizada por las 

partes interesadas que hacen vida en el sitio.

5.1. Caracterizar el agua interna con la frecuencia que permita una toma de 
acción asertiva, manteniendo los niveles de potabilidad.

4 Caracterizaciones al año (realizadas por un 
laboratorio acreditado)

Caracterizaciones oportunas del Agua Internas, del sitio.
I5: Número de caracterizaciones realizadas 

oportunamente

1. Informes de Caracterización
2. Marco Legal vigente, referido al requisito.

Gerenciaa de Sustentabilidad Trimestral A partir de enero 2024 a diciembre 2024

1. Asignar recursos necesarios para la contratación del 
laboratorio acreditado.

2. Elaborar base de datos a fin de identificar las 
tendencias.

3. Resguardar los informes de caracterización

Informes trimestrales de caracterización del 
agua potable interna

Informes año 2023 Jul-24 Informe de caracterización de agua potable en sitio Dec-24 15.250 $ 7.621,40

Falta de interes por parte de la empresa para 
proporcionar suministros suficientes de agua 
potable segura para todos los trabajadores, 
teniendo en cuenta todas sus necesidades.

Tener suficientes salas de duchas para los 
trabajadores que pueden no tener una 

provisión adecuada en sus propios hogares

Garantizar agua potable, 
sanamiento e higiene para 

todas las partes interesadas que 
hacen vida internamente en el 

sitio.
Agua potable, saneamiento e 
higiene para todos (WASH):
Monitorear los parámetros 

físico-quícos y microbiológicos 
del agua utilizada por las partes 

interesadas en el sitio.

X
Agua potable, saneamiento e higiene 

para todos (WASH)



Fecha de elaboración: Julio 2024
Realizada por: Raquel Barreto y Mildred Zerpa

Objetivos de buenas prácticas (valor compartido):
Implementar acciones asociadas a las buenas prácticas repecto al sitio y la cuenca (valores compartidos). 

Meta 2024: 30 buenas prácticas implementadas. Resultado 2024: 30 buenas práticas implementadas
Este documento rige para una frecuencia anual que va de Enero 2024 a Diciembre 

2024

BUENA PRÁCTICA RESULTADO PRINCIPAL ASOCIADO A ESTA BUENA PRÁCTICA Cuenca Hidrográfica / Sitio RESPONSABLES DE ACCIONES FECHA DE MEDICIÓN Y SEGUIMIENTO
CUMPLE

SI/NO
PORCENTAJE (%) DE IMPLEMENTACIÓN Y LOGRO A LA FECHA DE MEDICIÓN 

(SEGUIMIENTO)
FRECUENCIA DE MEDICIÓN DE LA 

ACCIÓN
FECHA DE MEDICIÓN

PORCENTAJE (%) DE IMPLEMENTACIÓN Y LOGRO A 
LA FECHA DE CIERRE

FECHA DE CIERRE PARA EVIDENCIAS OBSERVACIONES

Implementar un plan de gestión integral sostenible del agua en el sitio, el cual debe ser 
revisado anualmente a fin de evaluar el cumplimiento de los ojetivos y metas establecidas 

Gobernanza, Calidad de Agua, Equilibrio Hídrico, WASH, Áreas Importantes relacionadas con el 
agua.

Gobernanza, Calidad de Agua, Equilibrio Hídrico, 
WASH, Áreas Importantes relacionadas con el agua.

Sitio Cigarrera Bigott Alta Dirección Jun-24 SI 100% Anual Julio 2024 15-12-2024
Para el mes de junio 2024 se realizó un seguimiento de 

implementación del plan de gestión integral sostenible del agua

Aumentar el conocimiento de la norma 2.0 entre el personal de la Bigott y demás partes 
interesadas que hacen vida en el sitio, priorizando los cargos con mayor nivel de influencia. 

Gobernanza
Gobernanza Sitio Cigarrera Bigott Gerencia de sustentabilidad Jun-24 SI 0% Trimestral Julio 2024 15-12-2024

Evidencias en la carpeta correspondiente, se dictaron charlas al 
personal que hace vida dentro de la empresa.

Realizar actividades que busquen aumentar la disposición de nuestros proveedores a 
participar en el cumplimiento sostenido de las nuevas prácticas que deriven de aplicación de 
la norma y su integración al cumplimento con otras normas relacionadas a fin de reforzar la 

gobernanza, con las partes interesadas.

Gobernanza Cuenca Los Chorros Gerencia de sustentabilidad Jun-24 SI 0% Trimestral Julio 2024 15-12-2024
Evidencias en la carpeta correspondiente. Base de Datos de Compras: 

Proveedores encuesta ESG 2024

Reforzar lo referente a la importancia de tomar en cuenta los riesgos de contaminación y la 
importancia de lo que significa un agua inocua para la vida, monitoreando la calidad de agua 

de la cuenca Los Chorros, en puntos estratégicos de toma de muestra.
Calidad de agua Cuenca Los Chorros Gerencia de sustentabilidad Jun-24 SI 50% Trimestral Julio 2024 15-12-2024

Se hicieron campañas de divulgación de practicas basadas en 
modificaciones de conducta asociados al WASH en las carteleras de la 

planta abarcando las partes interesadas internas, se planea hacerlo 
posteriormente con las partes interesadas externas. Envío de 

información a partes interesadas externas vía correo electrónico

Colocar carteles, pendones, carteleras o letreros promoviendo consejos para el Uso Eficiente 
del Agua en las oficinas, cocina, baños y espacios donde crea necesario, para que el personal 

de la empresa y los usuarios de los servicios realicen acciones responsables. Wash
WASH Sitio Cigarrera Bigott Gerencia de sustentabilidad Jun-24 SI 100% Trimestral Julio 2024 15-12-2024

Se mantenienen imágenes en las carteleras y carteles en la planta que 
promueven el uso eficiente del agua, visibles para todo el personal de 

la empresa y los usuarios que hacen vida en ella.

Mantener actualizados mensualmente los registros para calcular el equilibrio hídrico del sitio 
(De Enero a Diciembre), de forma de obtener bases de datos más confiables y reales a fin de 

identificar las áreas con mayor demanda de agua y gestionarlas sosteniblemente.
Equilibrio Hidrico Sitio Cigarrera Bigott Servicios e Infraestructura y Gerencia de Sustentabilidad Jun-24 SI 100% Mensual Julio 2024 15-12-2024

Se lleva registro diario del flujo de agua usado en cada área del sitio 
que lo requiera, para poder establecer el balance hídrico de forma 

confiable.

Mantener actualizados bianualmente los registros asociados al equilibrio hídrico de la cuenca 
(De Enero a Diciembre ), de forma de obtener bases de datos que permita tomar decisiones 
asertivas, sobre la contribución del sitio hacia la cuenca de Los Chorros, generando mejora 

continua.

Equilibrio Hidrico Cuenca Los Chorros Asesores y Gerencia de Sustentabilidad Jun-24 SI 100% Bianual Julio 2024 15-12-2024
Se posee una base de datos inicial del año 2023, se alimentará la 

misma con datos obtenidos por expertos a través de modelos, cada 
dos años.

Mensualmente establecer registros continuos y confiables para identificar y calcular el 
equilibrio hídrico del sitio (de Enero  a Diciembre ) tomando en cuenta los procesos que 

impactan más la gestión sostenible del agua.
Equilibrio Hidrico Sitio Cigarrera Bigott Servicios e Infraestructura Jun-24 SI 100% Semestral Julio 2024 15-12-2024

Se lleva registro diario del flujo de agua usado por cada proceso 
identificado que impacte la gestión sostenible del agua; a fin de poder 

establecer el balance hídrico de forma confiable.

Promover entre las partes interesadas internas y externas prácticas basadas en modificaciones 
de la conducta, como la simple aplicación de cambios de hábitos, pero que se practican 

rigurosamente asociados al WASH. Establecer los mecanismos de sensibilización e 
implementarlos

WASH Cuenca Los Chorros Gerencia de sustentabilidad Jun-24 SI 0% Semestral Julio 2024 15-12-2024
Se realizan charlas y capacitación de las partes internas. Se envían 
correos electrónicos a las aprtes externas, se coloca la información 

pertimenete en la página web Bigott.com.ve.

Actividades realizadas por el Clúster ASH para promover proyectos y programas integrados que 
incluyan prácticas de WASH, agua, saneamiento, higiene e higiene ambiental. 

WASH Cuenca Los Chorros OCHA (UNICEF) Jun-24 SI 50% Anual Julio 2024 15-12-2024
https://response.reliefweb.int/es/venezuela/agua-saneamiento-e-

higiene.
En este enlace se realiza el zeguimiento

Realizar procesos de tratamiento de agua como cloración, en aquellas áreas sensibles a 
generar desviaciones de parámetros biológicos, asociados al WASH.

WASH Sitio Cigarrera Bigott Servicios e Infraestructura y Gerencia de Sustentabilidad Jun-24 SI 100% Mensual Julio 2024 15-12-2024
El agua es tratada mediante cloración, filtración y UV a la entrada del 

pozo y de Hidrocapital.

Establecer mecanismos de seguimiento y control del funcionamiento del pozo. Revisar y 
mantener los filtros a la salida del agua del pozo, a fin de minimizar desviaciones de 

parámetros físico químicos del agua. 
Calidad de agua Sitio Cigarrera Bigott Servicios e Infraestructura Jun-24 SI 100% Trimestral Julio 2024 15-12-2024

Se mantienen mecanismos de seguimiento y control del pozo para 
asegurar su correcto funcionamiento

Mantener un monitoreo de las características del agua subterránea , a través de las muestras 
de agua del pozo, para identificar cualquier cambio en sus características. 

Calidad de agua Cuenca Los Chorros Gerencia de sustentabilidad Jun-24 SI 100% Semestral Julio 2024 15-12-2024
Se hacen caracterizaciones frecuentes a la calidad del agua 

subterránea para evitar desviaciones.

Mantener un monitoreo periódico de los botellones de agua potable para asegurar que se 
encuentren en estado óptimo. WASH

WASH Sitio Cigarrera Bigott Gerencia de sustentabilidad Jun-24 SI 100% Continuo Julio 2024 15-12-2024
Frecuentemente se le solicita al proveedor los certificados de calidad 

del agua de los botellones.

Realizar mantenimiento frecuente a las instalaciones sanitarias a fin de garantizar el suministro 
oportuno de agua, con la calidad requerida y el funcionamiento correcto de la infraestructura. 

WASH
WASH Sitio Cigarrera Bigott Servicios e Infraestructura Jun-24 SI 100% Continuo Julio 2024 15-12-2024 Se realiza el mantenimiento diario de las instalaciones.

Involucrar al grupos de interés circunvecinos con interés de conocer y participar en una 
gestión del agua en forma conjunta. 

Gobernanza Cuenca Los Chorros Gerencia de sustentabilidad Jun-24 SI 20% Anual Julio 2024 15-12-2024

Se ha divulgado la gestión sostenible a las empresas vecinas y otras 
partes interesadas externas, con interés en conocer y participar de 
forma conjunta en la gestión sostenible del agua, se les ha pedido 

opiniones y creado el compromiso de seguirlos informando.

Establecimiento de un cronograma de muestreos para análisis de calidad agua  en el sitio, con 
periodos cortos.

Calidad de agua Sitio Cigarrera Bigott Gerencia de sustentabilidad Jun-24 SI 100% Mensual Julio 2024 15-12-2024 Se realizan los muestreos mensuales para verificar la calidad del agua.

Establecimiento de la estacionalidad y tendencias de los valores de los diferentes parámetros  
de calidad de agua analizados, de manera de tomar previsiones cuando valores se acerquen a 

límites de la norma.
Calidad de agua Sitio Cigarrera Bigott Gerencia de sustentabilidad Jun-24 SI 100% Mensual Julio 2024 15-12-2024

Se tiene informe sobre la estacionalidad y tendencias de los analisis 
de calidad de agua.

Caracterización del comportamiento de la precipitación en la cuenca Los Chorros. Areas importantes relacionadas con el agua. Cuenca Los Chorros Gerencia de sustentabilidad Jun-24 SI 100% Anual Julio 2024 15-12-2024
Se tiene informe de la cuenca del río Los Chorros, (presentado por 

asesor Oscar Silva)

Establecer áreas para reforestación de especies nativas dentro de la cuenca, que colaboren 
con la protección y restauración de los ecosistemas.

Areas importantes relacionadas con el agua. Cuenca Los Chorros Gerencia de sustentabilidad Jun-24 SI 0% Anual Julio 2024 15-12-2024
Se tiene cotización  Es un proyecto que apenas se encuentra en 

planificación. 

Monitorear cada 5 años la vigencia del mapa: Grado relativo de vulnerabilidad según la recarga 
de los acuíferos en la Cuenca Los Chorros.

Areas importantes relacionadas con el agua. Cuenca Los Chorros Gerencia de sustentabilidad Jun-24 SI 100% Cada 5 años Julio 2024 15-12-2024 Se tiene informe año 2023 en la carpeta correspondiente.

Mantener el pozo ubicado en el sitio, como recurso alternativo en una contingencia, en 
excelentes condiciones de funcionamiento, que permita minimizar el impacto de acceso al 

agua, por otras partes interesadas.
Areas importantes relacionadas con el agua. Sitio Cigarrera Bigott Gerencia de sustentabilidad Jun-24 SI 100% Cada 10 años o cuando lo amerite Julio 2024 15-12-2024

Se programa mantenimiento preventivo según recomendaciones de 
empresa especialista: cada 10 años.

Cumplir oportunamente con los planes de mantenimiento de la planta de tratamiento de 
aguas residuales (PTAR), a fin de garantizar la calidad de agua descargada a la red municipal.

Areas importantes relacionadas con el agua. Sitio Cigarrera Bigott Servicios e Infraestructura Jun-24 SI 100% Semanal Julio 2024 15-12-2024
Se mantiene un cronograma actualizado de mantenimiento de la 

PTAR

Comunicación a partes interesadas internas y externas: responsabilidad social con el agua. Areas importantes relacionadas con el agua. Cuenca Los Chorros Gerencia de Sustentabilidad Jun-24 SI 20% Anual Julio 2024 15-12-2024
Se encuentra programado para el 07-09-2024, la actuvidad de 

reforestación en el Parque Waraira Repano,  Sector Cachimbo que 
forma parte de la Cuenca Los Chorros

Divulgación a través de Fundación Bigott sobre buenas prácticas de higiene. WASH WASH Cuenca Los Chorros Gerencia de Sustentabilidad Jun-24 SI 20% Semestral Julio 2024 15-12-2024 Se colocaron campañas en carteleras y pantallas.

Entrega voluntaria de recipientes al personal Cigarrera Bigott y contratistas para 
almacenamiento de agua en sus hogares

WASH Cigarrera Bigott Gerencia de Sustentabilidad Jun-24 SI 100% Continuo Julio 2024 15-12-2024
Se cuenta con hojas de control de salida y el registro en el control de 

reciclaje

Jornada de siembra de 50 arboles el en parque Nacional Waraira repano para inagurar el 
Bosque del ALBA

Áreas importantes relacionadas con el agua y Equilibrio Hidrico Sostenible Cuenca Los Chorros MINEC Jun-24 Si 100% Anual Diciembre 2021 100% 3/12/2021 https://fusernews.com/alba-tcp-reforestacion-waraira-repano/

Reforestación de 500 árboles en el Parque Nacional Waraira Repano Áreas importantes relacionadas con el agua y Equilibrio Hidrico Sostenible Cuenca Los Chorros MINEC Jun-24 Si 100% Anual Junio 2024 100% 5/6/2024
https://avn.info.ve/reforestan-con-500-arboles-el-parque-

nacional-waraira-repano/

Desmalezamiento y limpieza del cortafuego del Parque Nacional Waraira Repano Áreas importantes relacionadas con el agua y Equilibrio Hidrico Sostenible Cuenca Los Chorros Bomberos Forestales y MINEC Jun-24 Si 100% Anual
Octubre 2021 (ultimo realizado 

octubre 2023)
100% 26/10/2023

http://www.minec.gob.ve/comenzo-el-desmalezamiento-y-
limpieza-del-cortafuego-del-parque-nacional-waraira-repano/

Prohibiciones temporales en el Ávila para evitar incendios forestales Áreas importantes relacionadas con el agua y Equilibrio Hidrico Sostenible Cuenca Los Chorros
Tribunal 17° de Primera Instancia en Funcines de Control 

Penal del Área Metropolitana de Caracas y Ministerio Público
Jun-24 Si 100% Anual Enero 2024 100% 24/01/2024

https://eldiario.com/2024/01/24/prohibiciones-temporales-el-
avila-rutas/

ONU Venezuela inaugura el Bosque de las Naciones Unidas en el Parque Nacional Waraira 
Repano

Áreas importantes relacionadas con el agua y Equilibrio Hidrico Sostenible Cuenca Los Chorros ONU Jun-24 Si 100% Anual Noviembre 2021 100% 2/11/2024
https://venezuela.un.org/es/156581-onu-venezuela-inaugura-el-
bosque-de-las-naciones-unidas-en-el-parque-nacional-waraira-

repano

Divulgación de retos y oportunidades de la gestión sostenible del agua en Venezuela
Gobernanza Cuenca Los Chorros ONG Clima 21 y Clúster AHS Venezuela Jun-24 Si 100% Anual Julio 2024 100% 15/07/2024

https://clima21.net/
https://www.unicef.org/venezuela/agua-saneamiento-e-higiene

Divulgación de la gobernanza ambiental y el estado de derecho.
Gobernanza Cuenca Los Chorros ONG Vitalis Jun-24 Si 100% Anual Julio 2024 100% 15/07/2024 https://vitalis.net/

Encuentro para la Sostenibilidad y Desarrollo de Proveedores. Gobernanza Cuenca Los Chorros PNUD Venezuela Jun-24 Si 100% Bianual Noviembre 2021 100% 5/11/2022

Primer Encuentro Nacional del Programa de Desarrollo de 
Proveedores. Una ocasión especial para compartir experiencias, 
fortalecer alianzas y continuar trabajando por el progreso de 
Venezuela | Programa De Las Naciones Unidas Para El 
Desarrollo (undp.org)

Monitorear Buenas Prácticas de divulgación y sensibilización por parte de ONG´s, entes 
gubernamentales, academia, entre otros.

GOBERNANZA Cuenca Los Chorros Gerencia de Sustentabilidad Jun-24 SI 50% Bianual Julio 2024 15-12-2024 Matriz de buenas prácticas

https://fusernews.com/alba-tcp-reforestacion-waraira-repano/
https://avn.info.ve/reforestan-con-500-arboles-el-parque-nacional-waraira-repano/
https://avn.info.ve/reforestan-con-500-arboles-el-parque-nacional-waraira-repano/
http://www.minec.gob.ve/comenzo-el-desmalezamiento-y-limpieza-del-cortafuego-del-parque-nacional-waraira-repano/
http://www.minec.gob.ve/comenzo-el-desmalezamiento-y-limpieza-del-cortafuego-del-parque-nacional-waraira-repano/
https://eldiario.com/2024/01/24/prohibiciones-temporales-el-avila-rutas/
https://eldiario.com/2024/01/24/prohibiciones-temporales-el-avila-rutas/
https://venezuela.un.org/es/156581-onu-venezuela-inaugura-el-bosque-de-las-naciones-unidas-en-el-parque-nacional-waraira-repano
https://venezuela.un.org/es/156581-onu-venezuela-inaugura-el-bosque-de-las-naciones-unidas-en-el-parque-nacional-waraira-repano
https://venezuela.un.org/es/156581-onu-venezuela-inaugura-el-bosque-de-las-naciones-unidas-en-el-parque-nacional-waraira-repano
https://vitalis.net/
https://www.undp.org/es/venezuela/comunicados-de-prensa/primer-encuentro-nacional-del-programa-de-desarrollo-de-proveedores-una-ocasion-especial-para-compartir-experiencias
https://www.undp.org/es/venezuela/comunicados-de-prensa/primer-encuentro-nacional-del-programa-de-desarrollo-de-proveedores-una-ocasion-especial-para-compartir-experiencias
https://www.undp.org/es/venezuela/comunicados-de-prensa/primer-encuentro-nacional-del-programa-de-desarrollo-de-proveedores-una-ocasion-especial-para-compartir-experiencias
https://www.undp.org/es/venezuela/comunicados-de-prensa/primer-encuentro-nacional-del-programa-de-desarrollo-de-proveedores-una-ocasion-especial-para-compartir-experiencias
https://www.undp.org/es/venezuela/comunicados-de-prensa/primer-encuentro-nacional-del-programa-de-desarrollo-de-proveedores-una-ocasion-especial-para-compartir-experiencias


Fecha de elaboración: Julio 2024

Realizada por: Raquel Barreto y Mildred Zerpa

Objetivos de desafíos compartidos (valor compartido):
Implementar acciones asociadas a los desafios repecto al sitio (valores compartidos). 

Meta 2024: 23 desafíos. Resultado 2024: 22 desafíos con acciones implementadas a la fecha de seguimiento

Objetivos de desafios compartidos (valor compartido con respecto 
a la cuenca)

Implementar acciones asociadas a los desafios repecto a la cuenca (valores compartidos). 
Meta 2024: 13 desafíos. Resultado 2024: 8 desafios con acciones implementadas a la fecha de seguimiento

RELACIONADOS CON ESPECÍFICOS DESAFÍO COMPARTIDO CON RESPECTO A LA CUENCA CON RESPECTO AL SITIO CAUSA IMPACTO Y RELEVANCIA DEL DESAFÍO PARA EL SISTEMA DE GESTIÓN SOSTENIBLE DEL AGUA ACCIÓN ASOCIADA A LOS DESAFIOS RESPONSABLES DE ACCIONES FECHAS DE MEDICIÓN (SEGUIMIENTO)
PORCENTAJE (%) DE IMPLEMENTACIÓN Y LOGRO A LA 

FECHA DE MEDICIÓN (SEGUIMIENTO)
PORCENTAJE (%) DE IMPLEMENTACIÓN Y LOGRO A LA 

FECHA DE CIERRE
FECHA DE CIERRE PARA EVIDENCIAS MEDICIÓN DE LA EFICACIA OBSERVACIONES

PARTES INTERESADAS RELEVANTES

Empleados y trabajadores de la organización
Dificultad de acceder a la cantidad necesaria de agua para sus necesidades básicas 

debido a racionamiento
X

Falta de mantenimiento oportuno de la infraestructura para surtir el 
agua

Critico
Cumplir con el plan de mantenimiento preventivo de la infraestructura destinada a surtir agua para higiene y saneamiento a los 

trabajadores
Gerencia de servicios generales 7/15/2024 100% 15-12-2024 Registros de mantenimiento

Proveedores de materia prima e insumos
Variaciones en los ciclos de sequia y escasez de agua en el sitio donde se  generan 

insumos para la operación
X

Fenómenos climáticos históricos (variabilidad estacional recurrente) y 
las oscilaciones como niño o niña y cambios en el ciclo climático

Básico Mantener actualizadas bases de datos asociadas al ciclo climático e informarlo a los proveedores. Gerencia de sustentabilidad y Asesores 7/15/2024 0% 15-12-2024 Base de datos vigente

Contratista de mantenimiento y limpieza
Dificultad de acceder a la cantidad necesaria de agua para sus actividades o 

negocio.
X

Falla en el suministro de agua de hidrocapital o del pozo y falta de otro 
medio para surtir el agua

Básico Establecer un plan de contingencia para casos en que se necesite consumo de agua a través de otros medios Gerencia de servicios generales y Gerencia de sustentabilidad 7/15/2024 100% 15-12-2024 Plan de contingencia asociado al manejo de aguas

Consecionario de comedor
Asegurar el acceso a agua de calidad potable para llevar a cabo actividades 

relacionadas con la producción y manejo de alimentos (WASH).
X Falta de mantenimiento al sistema de potabilización Critico Cumplir con el plan de mantenimiento preventivo del sistema de potabilización Gerencia de servicios generales 7/15/2024 100% 15-12-2024 Registros de mantenimiento. Caracterización de agua

Junta Directiva y Alta Dirección de la Compañía 
Mantener el control de la calidad del agua y garantizar su gestión sostenible a lo 

largo del proceso productivo.
X X

Falta de recursos financieros oportunos
El marco legal vigente asociado (Ley de aguas GO 38595 del 2 de Enero 

del 2007) establece la participación, pero solo con voz de las partes 
interesadas, pero no con voto

Critico
Establecer presupuesto para implementar el sistema de gestión sostenible del agua en el sitio
Hacer seguimiento continuo del cumplimiento del marco legal asociado a la gestión del agua

Gerencia de sustentabilidad y Alta Gerencia 7/15/2024 100% 15-12-2024
Presupuesto vigente

Matriz Técnico Legal Vigente

British American Tobacco - Casa Matriz
Cumplir con los estándares internacionales sobre el manejo sostenible del agua 

debido a factores regulatorios en la zona
X X

Falta de recursos financieros oportunos
El marco legal vigente asociado (Ley de aguas GO 38595 del 2 de Enero 

del 2007) establece la participación, pero solo con voz de las partes 
interesadas, pero no con voto

Critico
Establecer presupuesto para implementar el sistema de gestión sostenible del agua en el sitio 
Hacer seguimiento continuo del cumplimiento del marco legal asociado a la gestión del agua

Gerencia de sustentabilidad y Alta Gerencia 7/15/2024 100% 15-12-2024
Presupuesto vigente

Matriz Técnico Legal Vigente

Gerencia de Sustentabilidad Asegurar un manejo sostenible del agua y controlar la calidad de los vertidos. X Falta de mantenimiento oportuno de la PTAR Básico Cumplir con el plan de mantenimiento preventivo de la PTAR Gerencia de sustentabilidad y supervisor de mantenimiento 7/15/2024 100% 15-12-2024
Registros PTAR mantenimiento y control de variables físico químicas y 

microbiológicas

Lideres de procesos
Garantizar la disponibilidad oportuna de agua para cumplir con los requisitos 

técnicos del producto final.
X Sobre explotación del pozo y no tener otro medio para surtir el agua Básico

Establecer un plan de contingencia para casos en que se necesite consumo de agua a través de otro medio y estudios preventivos 
para evitar la sobre explotación del pozo.

Gerencia de servicios generales y gerencia de sustentabilidad 7/15/2024 100% 15-12-2024 Registros de mantenimiento del pozo

Gerencia de Servicios Generales 
Poder controlar las fugas asociadas a la infraestructura física del manejo sostenible 

del agua
X Falta de recursos financieros oportunos para realizar el mantenimiento Critico Establecer presupuesto para implementar el sistema de de mantenimiento efectivo y preventivo de corrección de fugas Gerencia de servicios generales y Alta Gerencia 7/15/2024 100% 15-12-2024 Presupuesto vigente

Asesores y Contratistas
Controlar el no cumplimiento con los marcos regulatorios o reglamentarios que 

puedan ser establecidos de forma imprevista por entes gubernamentales con 
autoridad en el sitio

X
Desconocimiento de  marcos regulatorios emitidos por el ejecutivo 

nacional de manera imprevista
Complementario Hacer seguimiento continuo del cumplimiento del marco legal asociado a la gestión del agua Gerencia de sustentabilidad y Asesores 7/15/2024 100% 15-12-2024 Matriz Técnico Legal Vigente

Proveedor de análisis de calidad de PTAR
Controlar la calidad del agua que ingresa a la PTAR, la cual puede alterar los 

valores de salida del tratamiento
X Incidentes operativos relacionados con el agua Complementario Aplicar inmediatamente el plan de contingencia que corresponda Gerencia de sustentabilidad y Gerencia de servicios generales 7/15/2024 100% 15-12-2024 A la Fecha no se ha producido interrupción del servicio de agua

Proveedor de servicio de agua potable embotellada
Dificultad de acceder a la cantidad necesaria de agua para sus actividades o 
negocio, junto con el aumento en los costos de tratamiento del agua (WASH).

X
Fenómenos climáticos históricos (variabilidad estacional recurrente) y 

las variaciones asociadas a cambio climático
Critico

Mantener  bases de datos asociadas al cambio climático e informar oportunamente cuando se produzcan desviaciones 
significativas a los proveedores de agua potable

Gerencia de sustentabilidad y asesores 7/15/2024 100% 15-12-2024

Se elaboraron proyecciones estacionales anuales basados en el cambio 
climático para la cuenca a la que pertenece el sitio y se tiene planificado 

divulgarlas a los proveedores que dependan de esta, para el 4to trimestre de 
2023.

Proveedor de estudios Ambientales
Falta de infraestructura física y de equipos para ejecutar ensayos asociados al 

cumplimiento legal
X

Falta de recursos económicos oportunos para el mantenimiento 
adecuado de los equipos y la falta de calibración. 

Básico
Solicitar a los proveedores de estudios ambientales la entrega oportuna y confiable de los informes correspondientes, en caso de

inconsistencia de datos solicitar inmediatamente repetición de los análisis
Gerencia de sustentabilidad, Asesores y laboratorios acreditados 7/15/2024 100% 15-12-2024 Informe de caracterización del agua

Proveedor de mantenimiento de pozo Clausura del pozo por sequia, contaminación o falta de recarga X
Fenómenos climáticos históricos (variabilidad estacional recurrente) y 

las oscilaciones como niño o niña y cambios en el ciclo climático y sobre 
explotación del pozo

Básico Mantener  bases de datos asociadas al cambio climático y períodicamente informar a las paertes interesadas que correspondan Gerencia de servicios generales, Gerencia de sustentabilidad y Asesores 7/15/2024 100% 15-12-2024

Se elaboraron proyecciones estacionales anuales basados en el cambio 
climático para la cuenca a la que pertenece el sitio y se tiene planificado 

divulgarlas a los proveedores que dependan de esta, para el 4to trimestre de 
2023.

Entes Gubernamentales (Ejecutivo Nacional, Gobernación del estado Miranda, 
MINEC, Ministerio Salud, Corpoelec, Hidrocapital, Alcaldía de Sucre)

Escasez de agua para su distribución. X

Fenómenos climáticos históricos (variabilidad estacional recurrente) y 
las oscilaciones como niño o niña y cambios en el ciclo climático y sobre 

explotación del pozo y falta de mantenimiento a las plantas de 
tratamiento y sistemas de distribución de agua gubernamental

Complementario
Mantener actualizadas bases de datos asociadas al ciclo climático y gestionar acercamiento a entes gubernamentales, con la 

finalidad de compratir información relevante sobre la cuenca.
Gerencia de sustentabilidad y Asesores 7/15/2024 50% 15-12-2024

Se elaboraron proyecciones estacionales anuales basados en el cambio 
climático para la cuenca a la que pertenece el sitio y se tiene planificado 

divulgarlas a los proveedores que dependan de esta, para el 4to trimestre de 
2023.

Entes Gubernamentales (Ejecutivo Nacional, Gobernación del estado Miranda, 
MINEC, Ministerio Salud, Corpoelec, Hidrocapital, Alcaldía de Sucre)

Falta de canales de comunicación efectivos, entre los entes gubernamentales y el 
sitio, que permitan colaborar en la toma de decisiones oportuna y desarrollar 

planes de acción en conjunto, cuando corresponda.
x

El sistema burocrático implementado en los entes gubernamentales, no 
permite una comunicación fluida, frecuente y asertiva sobre la gestión 

sostenible del agua, impactando la toma de decisiones conjuntas de 
forma oportuna

Critico
Desarrollar de forma conjunta, canales de comunicación efectivos que permita una colaboración integral entre los entes 

gubernamentales y el sitio, de forma oportuno y apegada al marco legal vigente.
Gerencia de Sustentabilidad 7/15/2024 10% 15-12-2024

Comunicaciones varias, recibidas por los entes gubernamentales pertinentes 
sobre diferentes tópicos.(Minec, Inameh, Hidrocapital, entre otros)

RIESGOS

Buena Gobernanza del agua
Asegurar la transparencia en la toma de decisiones y en el desarrollo de 

estrategias de beneficio mutuo para todas las partes involucradas.
X

Sesgo en la toma de decisiones colegiadas en conjunto con las partes 
interesadas

Complementario
Establecer un mecanismo de comunicación y consultas con las partes interesadas para la toma de decisiones pertinentes a la 

gestión sostenible del agua
Gerencia de sustentabilidad, Asesores y LEX 7/15/2024 30% 15-12-2024

Se han mantenido acercamientos y encuentros con los entes gubernamentales 
y partes interesadas, comunicandoles e informandoles sobre nuestra gestión 

sostenible del agua, sin embargo, a la fecha, no se ha logrado llegar a un 
acuerdo para diseñar planes de acción en conjunto.

Equilibrio Hídrico sostenible
Preocupación por el cambio climático, junto con la falta de métodos de validación 

de bases de datos emitidas por expertos sobre la tendencia del equilibrio hídrico en 
la cuenca del río Los Chorros.

X
Se tiene poca información histórica disponible sobre el uso de las 

entradas, salidas y almacenamiento de agua en el sitio
Básico

Contratar asesores especializados que identifiquen y establezcan el balance hídrico del sitio, comunicarlo a las partes interesadas 
pertinentes

Gerencia de sustentabilidad y Asesores 7/15/2024 100% 15-12-2024 Registro de control de medidores de flujo

Equilibrio Hídrico sostenible
Falta de información oficial sobre el estado de la cuenca, asociado a parámetros 

hidrológicos.
X

No se conoce los  elementos climáticos (precipitación, temperatura, 
radiación, humedad del aire, velocidad del viento), flujos de agua de la 
cuenca (escorrentía superficial y subsuperficial, flujo base, recarga de 

acuíferos y rendimiento de agua)

Básico
Contratar asesores especializados que identifiquen y establezcan el balance hídrico de la cuenca, comunicarlo a las partes 

interesadas pertinentes
Gerencia de sustentabilidad y Asesores 7/15/2024 100% 15-12-2024

Se tiene informe y presentación sobre el equilibrio hidrológico de la cuenca del 
sitio, realizado por expertos.

Buena calidad de agua
Minimizar el impacto negativo de las aguas residuales de la organización al 

descargar los efluentes, asegurando el cumplimiento del marco legal vigente.
X

Incumplimiento con el marco legal vigente asociado al registro y estatus 
de los pozos localizados dentro del sitio establecido en AWS

Critico Mantener consultas continuas con los entes gubernamentales que correspondan y marcos legales vigentes Gerencia de sustentabilidad y Asesores 7/15/2024 100% 15-12-2024

Se realizan análisis de calidad de agua mensualmente, y se tiene contratada 
asesora ambiental para mantener las consultas continuas y entrega de 

resultados ante los entes gubernamentales que correspondna y marcos legales 
vigentes

Áreas importantes relacionadas con el agua
Contribuir a la conservación y mantenimiento de las áreas clave relacionadas con 

el agua en la cuenca de Los Chorros.
X

No se tienen identificados ni mapeados en la cuenca las áreas 
importantes relacionadas con el agua, ni tampoco una descripción de su 

estado y los valores culturales indígenas.
Complementario

Contratar asesores especializados que identifiquen y establezcan el mapeo de la cuenca y áreas relacionadas, comunicarlo a las 
partes interesadas pertinentes

Gerencia de sustentabilidad y Asesores 7/15/2024 100% 15-12-2024 Informe de Asesores Mapeo De Cuenca

WASH (agua potable, saneamiento e higiene)
Garantizar la provisión de recursos para ofrecer cursos o talleres de buenas 

prácticas de higiene aplicables en la comunidad.
X

Falta de motivación por parte de trabajadores y empleados para 
conocer sobre las buenas prácticas de higiene, dentro de la comunidad 

en que se encuentran los mismos.
Básico Establecer un plan de comunicación interna para trabajadores y empleados sobre las buenas prácticas del Wash Gerencia de sustentabilidad, Asesores y LEX 7/15/2024 100% 15-12-2024 Registros de medios de comunicación utilizados

OPORTUNIDADES

Buena Gobernanza del agua
Establecer y mantener contacto con las partes interesadas que puedan influir en el 
sistema de gestión sostenible del agua dentro de un radio de acción de 1 km desde 

el sitio.
X

Se tienen datos e información para poder aplicar o generar estrategias 
que involucren las partes interesadas

Complementario Establecer un plan de comunicación externa para las partes interesadas pertinentes sobre la buena gobernanza del agua Gerencia de sustentabilidad, Asesores y LEX 7/15/2024 30% 15-12-2024 Registros de medios de comunicación utilizados

Equilibrio Hídrico sostenible
Comprender el agua virtual utilizada en las operaciones de los proveedores de 

insumos primarios fuera del sitio.
X

Se tiene estimado el riesgo asociado al negocio por el uso indirecto del 
agua y la gestión sostenible de la misma

Básico
Contratar asesores especializados que identifiquen y establezcan el agua virtual relacionada con los proveedores que se 

encuentran en la cuenca
Gerencia de sustentabilidad, Asesores y LEX 7/15/2024 100% 15-12-2024 Registro de identificación de Riesgos y Vunerabilidades

Equilibrio Hídrico sostenible
Recopilar información sobre el uso, las entradas, salidas y almacenamiento de 

agua en el sitio.
X No se conoce el balance hídrico del sitio Critico

Contratar asesores especializados que identifiquen y establezcan el equilibrio hídrico del sitio, comunicarlo a las partes 
interesadas pertinentes

Gerencia de sustentabilidad, Asesores y LEX 7/15/2024 100% 15-12-2024 Registro balance hidríco del sitio

Buena calidad de agua Cumplir con las normas legales relacionadas con la calidad de los vertidos. X
Por cumplimiento de parámetros fisicoquímicos y microbiológicos de las 

descargas de las aguas residuales
Básico Monitoreo continuo del proceso de tratamiento de agua y los resultados obtenidos. Caracterizaciones frecuentes de los efluentes Gerencia de sustentabilidad, Asesores y LEX 7/15/2024 100% 15-12-2024 Informe de Caracterización de  Efluentes

Buena calidad de agua y Áreas importantes relacionadas con el agua
Evaluar el estado de las aguas de la cuenca y los posibles efectos que puedan 

impactar a las personas o al medioambiente. 
X

Contar con información del estado de las aguas de la cuenca y las 
posibles amenzas para las personas o el medioambiente.

Complementario
Monitoreo anual para caracterización del estado de las aguas de la cuenca Los Chorros. A fin de establecer el nivel de 

vulnerabilidad que afecta el medio ambiente, comunicarlo a las partes interesadas pertinentes.
Gerencia de sustentabilidad, Asesores y LEX 7/15/2024 100% 15-12-2024 Registro de identificación de Riesgos y Vunerabilidades

WASH (agua potable, saneamiento e higiene)
Tener suficientes salas de duchas para los trabajadores que pueden no tener una 

provisión adecuada en sus propios hogares
X

El trabajador  con sus necesidades de higiene cubiertas y con buena 
disposición en el trabajo

Critico
Monitoreo continuo de las condiciones de higiene y sanitización de las áreas sanitarias disponibles para los empleados y 

trabajadores en el sitio
Gerencia de servicios generales y Gerencia de sustentabilidad 7/15/2024 100% 15-12-2024 Registro Mantenimiento de áreas sanitarias y duchas en el sitio

COSTOS
Disponibilidad de presupuesto para la implementación de un sistema de gestión 

sostenible del agua, bajo el enfoque de la norma internacional AWS vigente

Tener recursos financieros oportunos para el pago de expertos, recopilación de 
datos, estudios técnicos, infraestructura nueva o de reemplazo, acciones de 

mitigación de riesgos, actividades de participación de las partes interesadas, 
comunicaciones externas e internas y capacitación de trabajadores y empleados 

del sitio

X
Recursos financieros disponibles oportunamente para estudios y planes 

de administración del agua
Básico Establecer presupuesto para realizar estudios especializados y planes de administración del agua Gerencia de sustentabilidad y Alta Gerencia 7/15/2024 100% 15-12-2024 Presupuesto designado y ejecutado a la fecha

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Objetivos declarados para la gestión sostenible del agua en el sitio
Diseñar e implementar un plan estratégico sostenible del agua que permita 

alcanzar los objetivos de manera oportuna.
X

El establecimiento de objetivos específicos medibles alcanzables y 
realistas, que permitan abordar los desafíos, riesgos y oportunidades 

identificados
Básico Establecer la información documentada y controlada para el seguimiento y cumplimiento de los objetivos declarados Gerencia de sustentabilidad y Alta Gerencia 7/15/2024 100% 15-12-2024 Información documentada asociada y controlada

Iniciativas propuestas por partes interesadas afin de promover los resultados 
asociados con AWS: Wash, Gobernanza, Equilibrio hídrico, IWRA, Buena Calidad

Promover iniciativas relacionadas con reforestación en áreas de riesgo, 
transferencia de conocimiento en la gestión sostenible del agua, donación de 

recipientes para almacenamiento de agua potable, entre otros; tanto con partes 
interesadas internas y externas 

X X

Actualmente los entes gubernamentales a nivel local, regional y 
nacional no ejecutan los planes de acción relacionados con la gestión 

sostenible del agua; por lo cual se busca generar iniciativas que 
permitan generar una contribución sólida  desde el sitio. Se identificó el 
Clúster ASH Venezuela (UNICEF), con iniciativas relacionadas con WASH

Complementario
Contactar organizaciones públicas y privadas afin de establecer y desarrollar iniciativas relacionadas con la gestión sostenible del 

agua que permitan contribuir a los resultados asociados con AWS: Wash, Gobernanza, Equilibrio hídrico, IWRA, Buena Calidad.
Buscar participar en el Clúster ASH

Gerencia de sustentabilidad y Alta Gerencia 7/15/2024 50% 15-12-2024 Información documentada asociada y controlada

COMUNICACIÓN Comunicación interna y externa

Establecer formas potenciales de comunicación y retroalimentación a través de 
reuniones físicas, correos electrónicos, carteleras, comunicaciones a entes 

gubernamentales, partes interesadas en general, utilizando medios acordes con el 
esfuerzo compartido para la gestión sostenible del agua

X X

La organización (el sitio) debe informar sobre sus esfuerzos de consulta 
para confirmar los resultados positivos y negativos que impacten en la 

gestión, y generar confianza y relaciones más sólidas con las partes 
interesadas 

Básico Establecer un plan de comunicación interna y externa para las partes interesadas pertinentes sobre la gestión sostenible del agua Gerencia de sustentabilidad, Asesores y LEX 7/15/2024 100% 15-12-2024 Plan de comunicación a las partes interesadas. Medio de Comunicación



SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN SOSTENIBLE DEL AGUA
Código FOPS-126

Fecha 1/25/2024

IDENTIFICACIÓN DE FACTORES DE RIESGO
Realizado por: Raquel Barreto

PROCESO
Gestión Sostenible del AGUA Cigarrera Bigott

RIESGOS

N° Riesgo Identificado

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DEL RIESGO 

EFECTO O CONSECUENCIA DEL RIESGO 

EFECTO DEL RIESGO AL MATERIALIZARSE

Valoración del Riesgo Nivel de Intervención al Riesgo ACCIONES PARA MITIGAR O PREVENIR EL RIESGO RESPONSABLES DEL PLAN DE ACCIÓN (ES) SOPORTE UTILIZADO PARA VERIFICACIÓN DE ACCIONES EFICACIA DE LAS ACCIONES (PORCENTAJE) FECHA DE SEGUIMIENTO 
CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES (PORCENTAJE) (En que 

porcentaje se cumplieron las acciones preventivas 
planteadas)

Costos potenciales Impacto en el negocio Resultado AWS  Asociado al Riesgo identificado

Valor Causa Valor Incidencia al Proceso

1 Cumplimiento con el marco legal vigente asociado al uso del agua 0.5
Cumplimiento con el marco legal vigente asociado al 

registro y estatus de los pozos localizados dentro del sitio 
establecido en AWS

Uso sin concesión del uso del agua 0.1 Multas de 50 a 5.000 UT 0.05 BAJO
Riesgo aceptable: vigilancia 

contínua

1. Preparar el expediente con todos los requisitos para presentar ante el Ministerio de Poder 
Popular de Atención de las Aguas.

2. Solicitar a la coordinación de servicios generales e ingenieria estatus de los requisitos técnicos 
de los pozos.

3. Realizar los mantenimientos correctivos y preventivos que tuvieran lugar.

1. Asesora Legal y LEX
2. Coordinador de Servicios Generales e 

Ingenieria
3. Coordinador de Servicios Generales e 

Ingenieria

1. Expediente y aprobación por parte del ente gubernamental
2. Correos Electrónicos o bitácoras de estatus.
3. Registros asociados a los mantenimientos.

50% 30-06-2024 50% 4.500,00 Sanciones Legales por imcumplimiento

CALIDAD DE AGUA
2 Incumplimiento con los controles de calidad de agua 0.5

Por desviaciones de parámetros fisicoquímicos y 
microbiológicos de las descargas de las aguas residuales

Sanción de prisión por uno a dos años, o multa de mil unidades
tributarias (1.000 U.T.) a dos mil unidades tributarias (2.000 U.T.). 

dias de salario minimo.
0.1 Afectación del cuerpo de agua de descarga y partes interesadas. 0.05 BAJO

Riesgo aceptable: vigilancia 
contínua

1. Contratar los servicios de proveedores especializados que cumpla con los requisitos legales.
2. Realizar las caracterizaciones en los puntos que corresponda con la frecuencia establecida en la 

ley.
3. Hacer seguimiento y control continuo del proceso de tratamiento del agua.

1. Compras y Gerencia de sustentabilidad
2. Laboratorios autorizados

3. Contratistas y Gerencia de sustentabilidad

1. Contrato de servicios del proveedor
2. Informes de caracterizaciones

3. Guía de procedimiento para el mantenimiento de la PTAR y los registros asociados.
100% 30-06-2024 100% 1.600,00 Sanciones Legales por imcumplimiento

3 Cumplimiento con notificación o control de vertidos imprevistos 0.1
No se realiza oportunamente la notificación al ente 

gubernamental, sobre vertidos imprevistos por estados de 
contingencia

Sanciones por multas 0.1 Afectación del cuerpo de agua de descarga y partes interesadas. 0.01 BAJO
Riesgo aceptable: vigilancia 

contínua
1. Divulgar los procedimientos para casos de contingencia

2. En caso de una contingencia, aplicar los procedimientos y notificar al ente gubernamental
1. Gerencia de sustentabilidad

2. Gerencia de sustentabilidad y Asesor Legal
1. Registro de divulgación de procedimiento

2. Registros de acción ante el evento y acción
100% 30-06-2024 100% 300$ Sanciones Legales por imcumplimiento

4
No identificar las partes interesadas que puedan impactar el sistema 

de gestión sostenible del agua.
0.5

La naturaleza del negocio de tabaco tiene limitaciones 
legales para divulgar la razón de ser de la organización.

Poca credibilidad por parte de esos grupos en una gestión sostenible 
de la empresa

0.5
Limitaciones en datos e información relevante para aplicar o generar 

estrategias que involucren las partes interesadas
0.25 MEDIO Gestionar y monitorear el riesgo

1. Identificar el ámbito legal asociado al negocio que nos permita establecer estrategias de 
comunicación con las partes interesadas.

2. Establecer con LEX cuales son los medios de comunicación permitidos por la organización para 
interactuar con las partes interesadas

3. De ser el caso, establecer los mecanismos de comunicación para la promoción de información 
sobre la gestión sostenible del agua

Gerencia de sustentabilidad, LEX y partes 
interesadas

Marco legal asociado, listado de medios de comunicación y directrices para la 
comunicación. 

100% 30-06-2024 100% 200$
Pérdida de credibilidad.

Sanciones Legales por imcumplimiento

GOBERNANZA

5
Sesgo en la toma de decisiones colegiadas en conjunto con las partes 

interesadas
1

No existe equilibrio a nivel de autoridad en la interacción 
entre los diferentes grupos, predominando la participación 

del estado.

No se garantiza la transparencia en la toma de decisiones o en el 
establecimiento de estrategias de beneficio mutuo para todas las 

partes
1

No se cumple con el plan de gestión sostenible del agua basado en el 
principio de gobernanza

1 ALTO
Gestión de acciones de 
intervención inmediata 

1. Evaluar a través de instrumentos como encuestas el interes de las partes interesadas 
identificadas en planes de gestión sostenible del agua.

2. Desarrollar estrategias de acercamiento para aquellas partes interesadas (estado), que 
manifiesten poco interes en el plan de gestión pero tienen alta influencia.

Gerencia de sustentabilidad, LEX y partes 
interesadas

Encuestas, análisis de bases de datos, comunicaciones, entrevistas, registros de estrategias 
aplicadas

50% 30-06-2024 50% 200$

Falta de Gobernanza por no participar en la toma de decisiones 
oportunas.

Pérdida de credibilidad de las partes interesadas en nuestra gestión 
sostenible del agua

6
No se respeta el estado de derecho de las diferentes partes 

interesadas asociado a satisfacer sus necesidades sobre la calidad 
del agua y el acceso suficiente a la misma.

0.5
No se tiene un acceso universal y equitativo al agua 

potable
Escasez de agua en las zonas poco favorecidas 0.5

No se tiene la potestad para poder solventar esta problamática teniendo 
que compartir nuestras fuentes de agua para la operación con estas 

comunidades afectadas
0.25 MEDIO Gestionar y monitorear el riesgo

1. Mantener una interacción frecuente con las partes interesadas a fin de colaborar en la reducción 
de la problemática de acceso al agua potable

2. Compartir con algunos grupos de interes como bomberos u otras entidades.

Gerencia de sustentabilidad y partes 
interesadas

Correos electrónicos, minutas, evidencia fotográficas 0% 30-06-2024
0% (A la fecha no hemos recbido ninguna petición de apoyo 

para compartir agua)
200$

Falta de Gobernanza por no participar en la toma de decisiones 
oportunas.

Pérdida de credibilidad de las partes interesadas en nuestra gestión 
sostenible del agua

7
Que las partes interesadas no demuestren responsabilidad en sus 

actividades potencialmente contaminantes del agua 
0.5

Falta de principios y valores éticos de algunos miembros 
de las partes interesadas en mantener el recurso agua 

debidamente protegido

Posibles fuentes de contaminación con riesgos para los cuerpos de 
agua asociados al sitio 

0.1
Posibles contaminaciones que afecte nuestras operaciones y la salud de los 

trabajadores.
0.05 BAJO

Riesgo aceptable: vigilancia 
contínua

1. Mantener una interacción frecuente con las partes interesadas a fin de colaborar en la reducción 
de la problemática de acceso al agua potable

2. Mantener un programa de evaluación y caracterización del agua del pozo que entra a la planta 
3. Identificar los niveles de responsabilidad y autoridad de los diferentes grupos que conforman las 

partes interesadas a fin de lograr una buena gobernanza

Gerencia de sustentabilidad y partes 
interesadas

Correos electrónicos, minutas, evidencia fotográficas y los informes de caracterización del 
agua

70% 30-06-2024 70% 1.780,00 $

Falta de Gobernanza por no participar en la toma de decisiones 
oportunas.

No tener acceso oportuno a agua para el proceso productivo por 
estar fuera de parámetros físico químicos y microbiológicos.

8
No se conoce el equilibrio hidrológico de las cuencas donde están 

localizadas las operaciones de los proveedores de insumos primarios 
fuera del sitio

1
No se conoce el uso de agua virtual en insumos primarios 

suministrados por proveedores, fuera del sitio
No se puede estimar el impacto en cantidad y calidad del agua 

fuera del sitio
1

No se puede conocer el riesgo asociado al negocio por el uso indirecto del 
agua y la gestión sostenible de la misma

1 ALTO
Gestión de acciones de 
intervención inmediata 

1. Identificar proveedores de insumo primario que tengan impacto significativo en la cadena de 
suministro, creación, procesamiento y transporte de los bienes y servicios.

2. Calificar la criticidad de los proveedores a fin de poder calcular la huella hídrica en otras 
cuencas fuera del sitio.

3. Identificar las condiciones climáticas de las cuencas donde los proveedores críticos fueron 
identificados.

4. Identificar las condiciones de suelo de las cuencas donde los proveedores críticos fueron 
identificados.

5. Establecer los niveles de producción y rendimiento de los proveedores seleccionados como 
críticos y calcular y establecer directricez sobre la huella hídrica en relación a los proveedores 

críticos establecidos.

Asesores expertos en el área, Gerencia de 
sustentabilidad, Gerente de Operaciones 

Identificación y cálculos de huella hídrica del uso virtual del agua por proveedores de 
insumos y servicios.

20% (solo se tienen identificados los proveedores de insumos primarios principales) 30-06-2024
20% (solo se tienen identificados los proveedores de insumos 

primarios principales)
3.000,00 $

No poder cumplir con el plan de gestión sostenible del agua, por 
falta de datos e información de la cuenca donde operan los 

proveedores críticos.

EQUILIBRIO HÍDRICO

9

Falta de 
información oficial (datos fisicoquímicos de la cuenca, condición 

de la infraestructura hídrica y exposición potencial a eventos 
extremos, no hay información oficial sobre la calidad del agua)

1

No se conoce los  elementos climáticos (precipitación, 
temperatura, radiación, humedad del aire, velocidad del 

viento), flujos de agua de la cuenca (escorrentía superficial 
y subsuperficial, flujo base, recarga de acuíferos y 

rendimiento de agua)

Aumento de los niveles de riesgo del mal uso del agua de la cuenca 
donde se encuentra el sitio 

1
No se puede establecer un balance hídrico del sitio que permita una 

gestión sostenible del agua
1 ALTO

Gestión de acciones de 
intervención inmediata 

1. Realizar un estudio de caracterización de la cuenca.
2. Se cuantificará el equilibrio hídrico de la cuenca con indicación de la varianza anual y estacional. 

3. Se establecerá cual es el cuerpo de agua del cual se hace la captación en el sitio.
4. Se establecerán los parámetros de captación del agua subterránea.

Asesores expertos en el área, Gerencia de 
sustentabilidad, Gerencia de servicios 

generales y Gerencia de Ingenieria
Informes y estudios especializados 100% 30-06-2024 100% 3.000,00 $

No poder cumplir con el plan de gestión sostenible del agua, por 
falta de datos e información de la cuenca donde desarrolla las 

actividades productivas el sitio.

10 No se conoce el equilibrio hídrico del sitio 1
Se tiene poca información histórica sobre el uso de las 
entradas, salidas y almacenamiento de agua en el sitio

No se puede establecer el balance hídrico del sitio 1 No se puede realizar una gestión sostenible del agua en el sitio 1 ALTO
Gestión de acciones de 
intervención inmediata 

1. Captación de datos relacionados con entrada, salidas, cambios y almacenamiento del agua en el 
sitio.

2. Identificar los procesos productivos, consumos de agua, perdida, recuperación y rehuso.
3. Realizar el balance hídrico del sitio y su mapeo respectivo.

4. Determinar la demanda máxima que permita minimizar los riesgos, en relación con la 
disponibilidad del agua en el sitio.

Asesores expertos en el área, Gerencia de 
sustentabilidad, Gerente de Operaciones, 

Gerencia de Ingenieria y Gerencia de servicios 
Generales

Informes y estudios especializados 100% 30-06-2024 100% 2.160,00$
No poder cumplir con el plan de gestión sostenible del agua, por 

falta de datos e información del balance hídrico del sitio.
Uso no controlado del agua en el proceso productivo

11
Falta de un plan para mantener o mejorar las áreas importantes 

relacionadas con el agua del sitio 
0.5

No se tienen identificados ni mapeados en el sitio las áreas 
importantes relacionadas con el agua, ni tampoco una 

descripción de su estado.

No se tienen un plan de gestión sostenible del agua para mantener 
y/o mejorar las Áreas Importantes Relacionadas con el Agua del 

sitio.
0.5

No se puede trabajar en pro de una gestión sostenible del agua para 
mantener y/o mejorar las Áreas Importantes Relacionadas con el Agua del 

sitio.
0.25 MEDIO Gestionar y monitorear el riesgo

Diseñar un plan de gestión para mantener o mejorar las áreas importantes relacionadas con el 
agua del sitio

Gerencia de servicios generales y Gerencia de 
sustentabilidad

Plan de gestión para mantener o mejorar las áreas importantes relacionadas con el agua 
del sitio

100% 30-06-2024 100% 500$
No poder cumplir con el plan de gestión sostenible del agua, por 

falta de datos e información sobre las áreas importantes 
relacionadas en el sitio.

ÁREAS IMPORTANTES  RELACIONADAS

12
Falta de un plan para mantener o mejorar las áreas importantes 

relacionadas con el agua de la cuenca
1

No se tienen identificados ni mapeados en la cuenca las 
áreas importantes relacionadas con el agua, ni tampoco 

una descripción de su estado y los valores culturales 
indígenas.

No se tienen un plan de gestión sostenible del agua para mantener 
y/o mejorar las Áreas Importantes Relacionadas con el Agua de la 

cuenca.
1

No se puede trabajar en pro de una gestión sostenible del agua para 
mantener y/o mejorar las Áreas Importantes Relacionadas con el Agua de 

la cuenca.
1 ALTO

Gestión de acciones de 
intervención inmediata 

Participar en un plan de gestión para mantener o mejorar las áreas importantes relacionadas con 
el agua de la cuenca.

Entes gubernamentales
Plan de gestión para mantener o mejorar las áreas importantes relacionadas con el agua de 

la cuenca
0% (a la fecha no se han podido concertar reuniones formales con los entes 

gubernamentales responsables de la gestión sostenible del agua)
30-06-2024

0% (a la fecha no se han podido concertar reuniones formales 
con los entes gubernamentales responsables de la gestión 

sostenible del agua)
100$

No poder cumplir con el plan de gestión sostenible del agua, por 
falta de acuerdos con las partes intersadas sobre los desafíos 

compartidos y buenas prácticas.

13
Falta identificar las mejores prácticas relacionadas con la cuenca de 

captación para el mantenimiento de las áreas importantes 
relacionadas con el agua

1
Falta de interés para realizar planes de mejores prácticas 

relacionadas con el mantenimiento  de las áreas 
importantes relacionadas con el agua.

No se tienen identificadas las pruebas que indiquen un consenso en 
el sentido de que el sitio contribuye de forma positiva al buen 

estado de las Áreas Importantes Relacionadas con el Agua en el 
sitio.

1
No se puede trabajar en pro de una gestión sostenible del agua para 

mantener y/o mejorar las Áreas Importantes Relacionadas con el Agua del 
sitio.

1 ALTO
Gestión de acciones de 
intervención inmediata 

Identificar las mejores prácticas relacionadas con la cuenca de captación para el mantenimiento de 
las áreas importantes relacionadas con el agua

Gerencia de servicios generales y Gerencia de 
sustentabilidad

Plan de mejores prácticas relacionadas con la cuenca de captación para el mantenimiento 
de las áreas importantes relacionadas con el agua 

0% (a la fecha no se han podido concertar reuniones formales con los entes 
gubernamentales responsables de la gestión sostenible del agua)

30-06-2024
0% (a la fecha no se han podido concertar reuniones formales 

con los entes gubernamentales responsables de la gestión 
sostenible del agua)

100$
No poder cumplir con el plan de gestión sostenible del agua, por 

falta de acuerdos con las partes intersadas sobre los desafíos 
compartidos y buenas prácticas.

14
Falta de una evaluación del estado de las aguas de la cuenca y las 

amenazas para las personas o el medioambiente 
0.5

Falta de estudios previos relacionados con la calidad del 
agua de la cuenca.

No se tiene conocimiento del estado de las aguas de la cuenca y las 
posibles amenzas para las personas o el medioambiente.

0.5
No se puede trabajar en pro de una gestión sostenible del agua para 

mantener y/o mejorar las Áreas Importantes Relacionadas con el Agua del 
sitio.

0.25 MEDIO Gestionar y monitorear el riesgo Realizar evaluaciones de la calidad del agua en la cuenca. Entes gubernamentales Información científica y el involucramiento de las partes interesadas. 100% 30-06-2024 100% 1.700,00 $
No poder cumplir con el plan de gestión sostenible del agua.

No tener acceso oportuno a agua para el proceso productivo por 
estar fuera de parámetros físico químicos y microbiológicos.

15 Ausencia de infraestructura e instalaciones adecuadas para el WASH 0.1
Falta de interes por parte de la empresa por proporcionar 
infraestructura e instalaciones adecuadas para el WASH

Deterioro de la infraestructura e instalaciones para el WASH 0.1
Desviación de recursos para realizar infraestructuras e instalaciones 

adecuadas para el WASH
0.01 BAJO

Riesgo aceptable: vigilancia 
contínua

1 Verificar las condiciones de la infraestructuras e instalaciones del WASH   
2. Realizar las reparaciones requeridas y/o cambios o mejoras.                                   

3. Mantener las  infraestructuras e instalaciones del WASH
Gerencia de servicios generales Registros asociados al mantenimiento 100% 30-06-2024 100% 3000 $

No poder cumplir con el plan de gestión sostenible del agua.
No tener acceso oportuno a agua potable en el sitio.

WASH

16
Ausencia de suministros suficientes de agua potable segura para 

todos los trabajadores, teniendo en cuenta todas sus necesidades.
0.1

Falta de interes por parte de la empresa para 
proporcionar suministros suficientes de agua potable 

segura para todos los trabajadores, teniendo en cuenta 
todas sus necesidades.

Descontento de los trabajadores, desmotivación en su trabajo, falta 
de colaboración, posibles enfermedades 

0.1
1. Sanciones laborales       

2. Aumento en la recurrencia de reposos, ausencias laborales                            
3. Trabajo no armonico 

0.01 BAJO
Riesgo aceptable: vigilancia 

contínua

1 Verificar las condiciones de los suministros de agua potable                                       
2. Incrementar los puntos de  suministro de agua potable                                            

3. Mantener bajo condiciones de salubridad los puntos de  suministro de agua potable    
Gerencia de servicios generales

1. Marco Legal asociado        
2. Registros asociados al mantenimiento

100% 30-06-2024 100% 7200 $
No poder cumplir con el plan de gestión sostenible del agua.

No tener acceso oportuno a agua potable en el sitio.

17
Ausencia de duchas para trabajadores que pueden no tener una 

provisión adecuada en sus propios hogares
0.1

Falta de interes por parte de la empresa para 
proporcionar duchas para los trabajadores que la 

requieren y que pueden no tener una provisión adecuada 
en sus propios hogares

Descontento de los trabajadores, desmotivación en su trabajo, falta 
de colaboración 

0.1
Desviación de recursos para proporcionar instalaciones adecuadas para el 

WASH
0.01 BAJO

Riesgo aceptable: vigilancia 
contínua

1 Verificar las condiciones de la infraestructuras e instalaciones de las duchas de los trabajadores                        
2. Realizar las reparaciones requeridas y/o cambios o mejoras.                                  

3. Mantener las  infraestructuras e instalaciones 
Gerencia de servicios generales Registros asociados al mantenimiento 100% 30-06-2024 100% 7200$

No poder cumplir con el plan de gestión sostenible del agua.
No tener acceso oportuno a agua potable en el sitio.

18

Dificultad del relacionamiento con los entes gubernamentales y la 
falta de información disponible por parte de los mismos, al colocar 
trabas para la gestión, manifestar falta de interés y receptividad a 

las propuestas establecidas por el sitio.

1

El sistema burocrático implementado en los entes 
gubernamentales, no permite una comunicación fluida, 
frecuente y asertiva sobre la gestión sostenible del agua, 

impactando la toma de decisiones conjuntas de forma 
oportuna

No se toman decisiones consensuadas y en conjunto con los entes 
gubernamentale, relacionados con la calidad del agua, áreas 

importantes relacionadas ni gobernanza 
1

El sitio no puede participar de forma activa y frecuente en la toma de 
decisiones asertivas, sobre al gestión sostenible del agua en la cuenca del 

rio Los Chorros
1 ALTO

Gestión de acciones de 
intervención inmediata 

1. Establecer formas potenciales de comunicación y retroalimentación a través de reuniones 
físicas, correos electrónicos, carteleras, comunicaciones a entes gubernamentales, partes 

interesadas en general, utilizando medios acordes con el esfuerzo compartido para la gestión 
sostenible del agua

Entes Gubernamentales y Gerencia de 
sustentabilidad

Fotos, listas de asistencia, correos electrónicos de reuniones y encuentros entre 
representantes de entes gubernamentales y representantes del sitio; a fin de contribuir con 

el plan de gestión sostenible del agua relacionado con la cuenca del río Los Chorros.
10% 30-06-2024

10%
Se han enviado correos electrónicos y comunicaciones en físico. 

A la fecha no se ha recibido respuesta.
200 $

No poder cumplir con el plan de gestión sostenible del agua, por 
falta de acuerdos con las partes intersadas sobre los desafíos 

compartidos y buenas prácticas.

19
Falta de capacitación de los trabajadores afectando a sus familias 
sobre buenas prácticas de higiene, aplicables en su comunidad.

0.5

Falta de motivación por parte de trabajadores y 
empleados para conocer sobre las buenas prácticas de 

higiene, dentro de la comunidad en que se encuentran los 
mismos.

Desmotivación de los trabajadores y poco interes en las buenas 
practicas de higiene hasta en su comunidad.

0.5
Desviación de recursos para proporcionar cursos o talleres de buenas 

prácticas de higiene, aplicables en su comunidad.
0.25 MEDIO Gestionar y monitorear el riesgo

Realizar cursos y talleres de buenas practicas de higiene del uso del agua considerando la calidad y 
cantidad del uso del agua potable.

Recursos Humanos y Gerencia de 
sustentabilidad

Fotos de entrenamiento y listas de asistencia, carteleras con buenas prácticas, y campaña 
de divulgación de buenas prácticas.

100% 30-06-2024 100% 400 $
No poder cumplir con el plan de gestión sostenible del agua, por 

falta de acuerdos con las partes intersadas sobre las buenas 
prácticas de WASH.



SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN SOSTENIBLE DEL AGUA

Código FOPS-126

Fecha 25-01-2024

IDENTIFICACIÓN DE FACTORES DE OPORTUNIDAD

Realizado por: Raquel Barreto

PROCESO Gestión Sostenible del Agua Cigarrera Bigott BENEFICIOS

N°
Factor de Oportunidades

(Causa)

PROBABILIDAD DE LA CAUSA Factor de Oportunidad
(Efecto)

PROBABILIDAD DEL EFECTO
Valoración de oportunidad Valoración de la Intervención Acciones para el logro de la Oportunidad Responsables Fechas de Cumplimiento Medio de Comunicación o Registro de Acciones Seguimiento de Acciones Eficacia de Acciones 

Ahorros potenciales Oportunidades de negocio Resultado AWS  Asociado al Riesgo identificado
Valor Causa Valor Incidencia al Proceso

1
Cumplimiento del marco legal vigente asociado al uso del 

agua
1

Cumplimiento con el marco legal vigente 
asociado al registro y estatus del pozo 
localizado dentro del sitio establecido en AWS

Uso con concesión y registro del uso del agua 0.5 Se evitarian los procesos sancionatorios relacionados con multas 0.5 ALTO Gestión de acciones de intervención inmediata 

1. Presentar el expediente con todos los requisitos para presentar ante el Ministerio de Poder 
Popular de Atención de las Aguas.

2. Presentar los informes de calidad de agua al Ministerio de Poder Popular de Atención de las 
Aguas.

3. Presentar los registros de caudales al Ministerio de Poder Popular de Atención de las Aguas.
4. Realizar los mantenimientos correctivos y preventivos que tuvieran lugar.

Gerencia de Sustentabilidad, Gerencia de Ingenieria, LEX Diciembre 2024

1. Carta del otorgamiento de la concesión y RENUFA
2. Comunicaciones de entrega de resultados de calidad de 

agua del pozo
3. Comunicaciones de entrega de los registros de caudal

4.Informes de mantenimiento del pozo

30-06-2024 50% 1.551,00 $
Contar con una fuente alterna de suministro de agua para 

eventos de contingencia

CALIDAD DEL AGUA

2
Cumplimiento de los parámetros establecidos para la 

calidad del agua residual
1

Por cumplimiento de parámetros 
fisicoquímicos y microbiológicos de las 

descargas de las aguas residuales

Cumplimiento de las normas legales asociadas con 
la calidad de los vertidos

1 No se afectaría el cuerpo de agua por la descarga de vertidos, ni a las partes interesadas. 1 ALTO Gestión de acciones de intervención inmediata 

1. Mantener los proveedores especializados que cumplen con los requisitos legales.
2. Mantener la realización de las caracterizaciones en los puntos que corresponda con la frecuencia 

establecida en la ley.
3. Mantener el seguimiento y control continuo del proceso de tratamiento del agua.

1. Compras y Gerencia de sustentabilidad
2. Laboratorios autorizados

3. Contratistas y Gerencia de sustentabilidad
Diciembre 2024

1. Permiso vigente del MINEC para realizar las evaluaciones 
del vertido.

2. Informes de calidad del vertido.
3. Planes de mantenimiento preventivo y correctivo.

30-06-2024 100% 10.410,00 $

Contribuir al sanamiento de cuerpos de agua.
Dar alertas oportunas a los entes gubernamnetales 

responsable, sobre desviaciones de paramétros físico 
químicos y microbiológicos en los cuerpos de agua.

3
Cumplimiento de la notificación sobre el control de 

vertidos y de algún vertido imprevisto
1

Se presenta al ente gubernamental la 
evidencia del control de los vertidos

Cumplimiento de las normas legales asociadas con 
la calidad de los vertidos

1 No se afectaría el cuerpo de agua por la descarga de vertidos, ni a las partes interesadas. 1 ALTO Gestión de acciones de intervención inmediata 
1. Mantener actualizados los procedimientos de contingencia 

2. Aplicar los procedimientos y notificar al ente gubernamental
1. Gerencia de sustentabilidad

2. Gerencia de sustentabilidad y Asesor Legal
Diciembre 2024 Documento de plan de contingencia 30-06-2024 100% 1.551,00 $

Cuplir con el plan sostenible del agua.
Contribución a mantener la biodiversidad de ecosistemas en 

la cuenca.

4
Identificar y mantener contacto con las partes interesadas 
que puedan impactar el sistema de gestión sostenible del 
agua dentro de un radio de acción de 1Km desde el sitio

1

A pesar de las limitaciones legales para 
divulgar la razón de ser de la organización por 
ser empresa tabacalera, se tiene un 
acercamiento con las partes interesadas.

Interes de algunas de las partes interesadas en 
participar en grupos a favor de una mejor gestión 

del agua.
1 Se tienen datos e información para poder aplicar o generar estrategias que involucren las partes interesadas 1 ALTO Gestión de acciones de intervención inmediata Acercamiento a las partes interesadas por medio de comunicaciones y encuestas sobre el uso del 

agua.
Gerencia de sustentabilidad, LEX y partes interesadas Diciembre 2024

Marco legal asociado, listado de medios de comunicación y 
directrices para la comunicación. 

30-06-2024 100% 400 $ 
Fortalecer la gobernanza,  promoviendo la participación 

activa de las partes interesadas en el plan de gestión 
sostenible del agua.

GOBERNANZA5
Busqueda de toma de decisiones colegiadas en conjunto 

con las partes interesadas
0.5

Obtención de un equilibrio a nivel de 
autoridad en la interacción entre los 

diferentes grupos.

Transparencia en la toma de decisiones o en el 
establecimiento de estrategias de beneficio mutuo 

para todas las partes
0.5 Se cumplirá con el plan de gestión sostenible del agua basado en el principio de gobernanza 0.25 MEDIO Gestionar y monitorear el riesgo

Resultados de las encuestas sobre el interes de las partes interesadas identificadas en planes de 
gestión sostenible del agua.

Gerencia de sustentabilidad, LEX y partes interesadas Diciembre 2024 Informes de los análisis de bases de datos de las encuestas 30-06-2024 50% 400 $ 
Fortalecer la gobernanza,  promoviendo la participación 

activa de las partes interesadas en el plan de gestión 
sostenible del agua.

6
Que las partes interesadas  desmuestren interes y 
responsabilidad en sus actividades para impedir la 

contaminación del agua 
0.5

Interes de todos los miembros de las partes 
interesadas en mantener el recurso agua 

debidamente protegido

Eliminación de riesgos para los cuerpos de agua 
asociados al sitio 

0.1 Mantener la calidad de los cuerpo de agua cercanos al sitio. 0.05 BAJO Riesgo aceptable: vigilancia contínua

1. Mantener una interacción frecuente con las partes interesadas a fin de colaborar en la reducción 
de la problemática de acceso al agua

2. Programa de evaluación y caracterización del agua del pozo que entra a la planta 
3. Identificar los niveles de responsabilidad y autoridad de los diferentes grupos que conforman las 

partes interesadas a fin de lograr una buena gobernanza

Gerencia de sustentabilidad y partes interesadas Continuo
Correos electrónicos, minutas, evidencia fotográficas y los 

informes de caracterización del agua
30-06-2024 70% 1.622,00 $

Fortalecer la gobernanza,  promoviendo la participación 
activa de las partes interesadas en el plan de gestión 

sostenible del agua.

7
Se conoce el equilibrio hidrológico de las cuencas donde 
están localizadas las operaciones de los proveedores de 

insumos primarios fuera del sitio
1

Se conoce el uso de agua virtual en insumos 
primarios suministrados por proveedores, 
fuera del sitio

Se puede estimar el impacto en cantidad del agua 
fuera del sitio

1
Se tiene estimado el riesgo asociado al negocio por el uso indirecto del agua y la gestión sostenible de la 

misma
1 ALTO Gestión de acciones de intervención inmediata 

1. Identificación de proveedores de insumo primario que tengan impacto significativo en la cadena 
de suministro, creación, procesamiento y transporte de los bienes y servicios.

2. Se tiene el cálculo de la huella hídrica en otras cuencas fuera del sitio.
3. Estimaciones de las condiciones climáticas de las cuencas donde los proveedores críticos fueron 

identificados.
4. Estimaciones de las condiciones de suelo de las cuencas donde los proveedores críticos fueron 

identificados.
5. Se tienen los niveles de producción y rendimiento de los proveedores seleccionados como críticos y 

se calculó y establecieron directricez sobre la huella hídrica en relación a los proveedores críticos 
establecidos.

Asesores expertos en el área, Gerencia de sustentabilidad, 
Gerente de Operaciones 

Diciembre 2024
Identificación y cálculos de huella hídrica del uso virtual del 

agua por proveedores de insumos y servicios.
30-06-2024

20% (solo se tienen identificados los proveedores de 
insumos primarios principales)

1.710,00 $
Se identifica el uso de agua virtual de los servicios

subcontratados,  y se cuantifica el origen de dichos servicios
dentro de la cuenca del sitio. 

EQUILIBRIO HÍDRICO

8
Se conoce el equilibrio hidrológico de la cuenca donde está 

localizado el sitio
0.5

Se conocen los  elementos climáticos 
(precipitación, temperatura, radiación, 
humedad del aire, velocidad del viento), flujos 
de agua de la cuenca (escorrentía superficial y 
subsuperficial, flujo base, recarga de acuíferos 
y rendimiento de agua)

Disminución de los niveles de riesgo por el uso del 
agua de la cuenca donde se encuentra el sitio 

0.5 Se establece un balance hídrico de la cuenca a fin de contribuir a una gestión sostenible del agua 0.25 MEDIO Gestionar y monitorear el riesgo

1. Se tiene estudio de caracterización de la cuenca.
2.  Realizar equilibrio hídrico de la cuenca con indicación de la varianza anual y estacional. 

3. Se establece cual es el cuerpo de agua del cual se hace la captación en el sitio.
4. Se establece los parámetros de captación del agua subterránea.

Asesores expertos en el área, Gerencia de sustentabilidad, 
Gerencia de servicios generales y Gerencia de Ingenieria

Diciembre 2024 Informes y estudios especializados 30-06-2024 100% 9.720,00 $

Se cuantifica la calidad del agua de la(s) fuente(s) de agua
del sitio, así como de las aguas, los vertidos residuales y los 

cuerpos de agua receptores, para una mejor gestión 
sostenible del agua.

9 Se conoce el equilibrio hídrico del sitio 0.5
Se recopiló información sobre el uso de las 
entradas, salidas y almacenamiento de agua 
en el sitio

Se establecerá el balance hídrico del sitio 0.5 Se puede realizar una gestión sostenible del agua en el sitio 0.25 MEDIO Gestionar y monitorear el riesgo

1. Captación de datos relacionados con entrada, salidas, cambios y almacenamiento del agua en el 
sitio.

2. Identificar los procesos productivos, consumos de agua, perdida, recuperación y rehuso.
3. Realizar el balance hídrico del sitio y su mapeo respectivo.

4. Determinar la demanda máxima que permita minimizar los riesgos, en relación con la 
disponibilidad del agua en el sitio.

Asesores expertos en el área, Gerencia de sustentabilidad, 
Gerente de Operaciones, Gerencia de Ingenieria y Gerencia 

de servicios Generales
Diciembre 2024 Informes y estudios especializados 30-06-2024 100% 2.160,00 $

Se cuantifica la calidad del agua de la(s) fuente(s) de agua
del sitio, así como de las aguas, los vertidos residuales y los 

cuerpos de agua receptores, para una mejor gestión 
sostenible del agua.

10
Realizar un plan para mantener o mejorar las áreas 

importantes relacionadas con el agua del sitio 
1

Se identificarán y mapearan en el sitio las 
áreas importantes relacionadas con el agua y 
la descripción de su estado.

Diseñar un plan de gestión sostenible del agua 
para mantener y/o mejorar las Áreas Importantes 

Relacionadas con el Agua del sitio.
1

Trabajar en pro de una gestión sostenible del agua para mantener y/o mejorar las Áreas Importantes 
Relacionadas con el Agua del sitio.

1 ALTO Gestión de acciones de intervención inmediata 
Diseñar un plan de gestión para mantener o mejorar las áreas importantes relacionadas con el agua 

del sitio
Gerencia de servicios generales y Gerencia de 

sustentabilidad
Diciembre 2024

Plan de gestión para mantener o mejorar las áreas 
importantes relacionadas con el agua del sitio

30-06-2024 100% 500,00 $

Se identifica un plan de gestión sostenible del agua, que 
incluye para cada objetivo:

- La forma en que se medirá y supervisará;
- Las medidas para lograrlo y mantenerlo (o superarlo);

- Los plazos previstos para lograrlo;
- Los presupuestos financieros asignados a las acciones;
- Las posiciones de los responsables de las acciones y del 

logro de los objetivos; y
- Cuando sea posible, tomar nota de la relación entre cada 

objetivo y el logro de las mejores prácticas para ayudar a 
abordar los desafíos compartidos en materia de agua y los 

resultados de AWS

ÁREAS IMPORTANTES RELACIONADAS

11
Recomendar la realización de un plan para mantener o 

mejorar las áreas importantes relacionadas con el agua de 
la cuenca

0.5

Se identificarán y maperarán en la cuenca las 
áreas importantes relacionadas con el agua y 
la descripción de su estado y los valores 
culturales indígenas, en caso de que existan.

Recomendar la realización de un plan de gestión 
sostenible del agua para mantener y/o mejorar las 
Áreas Importantes Relacionadas con el Agua de la 

cuenca.

0.5
Participar en pro de una gestión sostenible del agua para mantener y/o mejorar las Áreas Importantes 

Relacionadas con el Agua de la cuenca.
0.25 MEDIO Gestionar y monitorear el riesgo

Participar en un plan de gestión para mantener o mejorar las áreas importantes relacionadas con el 
agua de la cuenca.

Entes gubernamentales Diciembre 2024
Plan de gestión para mantener o mejorar las áreas 
importantes relacionadas con el agua de la cuenca

30-06-2024
0% (a la fecha no se han podido concertar reuniones 

formales con los entes gubernamentales 
responsables de la gestión sostenible del agua)

200 $

Fortalecer la gobernanza,  promoviendo la participación 
activa de las partes interesadas en el plan de gestión 

sostenible del agua establecido para las áreas importantes 
relacionadas.

12
Identificar las mejores prácticas relacionadas con la 

cuenca de captación para el mantenimiento de las áreas 
importantes relacionadas con el agua

1

Interés para realizar planes de mejores 
prácticas relacionadas con el mantenimiento  
de las áreas importantes relacionadas con el 
agua.

Identificación de las pruebas que indiquen un 
consenso en el sentido de que el sitio contribuye 

de forma positiva al buen estado de las Áreas 
Importantes Relacionadas con el Agua en el sitio.

0.5
Trabajar en pro de una gestión sostenible del agua para mantener y/o mejorar las Áreas Importantes 

Relacionadas con el Agua del sitio.
0.5 ALTO Gestión de acciones de intervención inmediata 

Identificar las mejores prácticas relacionadas con la cuenca de captación para el mantenimiento de 
las áreas importantes relacionadas con el agua

Gerencia de servicios generales y Gerencia de 
sustentabilidad

Diciembre 2024
Plan de mejores prácticas relacionadas con la cuenca de 

captación para el mantenimiento de las áreas importantes 
relacionadas con el agua 

30-06-2024
0% (a la fecha no se han podido concertar reuniones 

formales con los entes gubernamentales 
responsables de la gestión sostenible del agua)

200 $

Fortalecer la gobernanza,  promoviendo la participación 
activa de las partes interesadas en el plan de gestión 

sostenible del agua establecido para las áreas importantes 
relacionadas.

13
Realizar una evaluación del estado de las aguas de la 
cuenca y los posibles efectos que puedan afectar a las 

personas o el medioambiente 
1

Recopilar estudios previos relacionados con la 
calidad del agua de la cuenca.

Contar con información del estado de las aguas de 
la cuenca y las posibles amenzas para las personas 

o el medioambiente.
0.5

Participar en actividades que sean en pro de una gestión sostenible del agua para mantener y/o mejorar las 
Áreas Importantes Relacionadas con el Agua.

0.5 ALTO Gestión de acciones de intervención inmediata Realizar evaluaciones de la calidad del agua en la cuenca. Entes gubernamentales Diciembre 2024
Información científica y el involucramiento de las partes 

interesadas.
30-06-2024 100% 3.600 $

Contribuir a la calidad del agua de las fuentes de extracción, 
necesarias para la operación en caso de una contingencia

14 Infraestructura e instalaciones adecuadas para el WASH 1
La empresa proporciona infraestructuras e 
instalaciones adecuadas para el WASH

infraestructura e instalaciones en buenas 
condiciones para el WASH

1 Recursos disponibles para mantener las infraestructuras e instalaciones adecuadas para el WASH 1 ALTO Gestión de acciones de intervención inmediata 
Realizar los mantenimientos preventivos a las infraestructuras e instalaciones para el WASH y 

mantenerlos 
Gerencia de servicios generales Diciembre 2024 Registros asociados al mantenimiento 30-06-2024 100% 7200 $ Contribuir a mantener las condiciones de WASH en elm sitio.

WASH

15
Proveer de suministros suficientes de agua potable segura 
para todos los trabajadores, teniendo en cuenta todas sus 

necesidades.
1

La empresa proporciona suficientes 
suministros de agua potable segura para todos 
los trabajadores, teniendo en cuenta todas sus 
necesidades.

Ambiente armonico en el trabajo,  con motivación 
y dispuestos a colaborar

1
Mantener el  suministro suficiente de agua potable en cantidad y calidad para todos los trabajadores, de 

acuerdo a sus necesidades.
1 ALTO Gestión de acciones de intervención inmediata 

1. Solicitar a los proveedores  del agua potable, informes o certificados de calidad del agua.                               
2. Realizar los mantenimientos preventivos a los surtidores de agua potable                                          

Gerencia de servicios generales Diciembre 2024
1. Marco Legal asociado         2. Registros asociados al 

mantenimiento
30-06-2024 100% 10.800 $ Contribuir a mantener las condiciones de WASH en elm sitio.

16
Suficientes salas de duchas para los trabajadores que 

pueden no tener una provisión adecuada en sus propios 
hogares

1
La empresa proporciona las áreas de duchas 
para los trabajadores que la requieren

El trabajador  con sus necesidades de higiene 
cubiertas y con buena disposición en el trabajo

1 Recursos disponibles para mantener las infraestructuras e instalaciones adecuadas para el WASH 1 ALTO Gestión de acciones de intervención inmediata 
Realizar los mantenimientos preventivos a las infraestructuras e instalaciones para el WASH y 

mantenerlos 
Gerencia de servicios generales Diciembre 2024 Registros asociados al mantenimiento 30-06-2024 100% 7200 $ Contribuir a mantener las condiciones de WASH en elm sitio.

17
Capacitar a los trabajadores para que sea extensivo a sus 
familias sobre buenas prácticas de higiene,  aplicables en 

su comunidad. 
0.5

La empresa imparte los mecanismos para dar 
a conocer  las buenas prácticas de higiene, 
aplicables dentro de la comunidad en que se 
encuentran los trabajadores.

Trabajadores con herramientas en las buenas 
practicas de higiene aplicables en su comunidad.

0.5
Planificar cursos o talleres relacionados con buenas prácticas de higiene para los trabajadores, aplicables en 

su comunidad.
0.25 MEDIO Gestionar y monitorear el riesgo

Realizar cursos y talleres de buenas practicas de higiene del uso del agua considerando la calidad y 
cantidad del uso del agua potable.

Recursos Humanos y Gerencia de sustentabilidad Diciembre 2024
Fotos de entrenamiento y listas de asistencia, carteleras con 

buenas prácticas, y campaña de divulgación de buenas 
prácticas.

30-06-2024 100% 400 $ Contribuir a mantener las condiciones de WASH en elm sitio.

Valoración de la Causa Valoración de la Efecto Valorde la Oportunidad Intervención

0.1 0.1 0.01 Muy baja probabilidad de que la oportunidad se convierta en un hecho tangible. Ignorar

0.1 0.5 0.05 Baja probabilidad de que la oportunidad se convierta en un hecho tangible. Ignorar

0.1 1 0.1 Se requiere gestión considerable para concretar la oportunidad. Incrementar

0.5 0.1 0.05 Baja probabilidad de que la oportunidad se convierta en un hecho tangible. Ignorar

0.5 0.5 0.25 Administrar las aciones asociadas a la oportunidad. Compartir

0.5 1 0.5 Se debe ejecutar y monitorear las actividades asociadas a la oportunidad. Aprovechar

1 0.1 0.1 Se requiere gestión considerable para concretar la oportunidad. Compartir

1 0.5 0.5 Se debe ejecutar y monitorear las actividades asociadas a la oportunidad. Aprovechar

1 1 1 Se debe ejecutar y monitorear las actividades asociadas a la oportunidad. Aprovechar
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